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i ESTADO DO RIO DE JANEIRO .
PREFEITURA DA CIDADE DE SAQ JOAO DE MERITI
SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAQ GERAL

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE N° 069/2014, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PREFEITURA DA CIDADE DE SAQ JOAO DE MERITI E A EMPRESA
ALEGRETE RJ PARTICIPACOES S.A.

Pelo presente instrumento, 8 PREFEITURA DA CIDADE DE SAQ JOAO DE MERITI, com
sede na Avenida Presidente Lincoln, n° 899 — Vila dos Teles — RJ, inscrito no CNPJ n°
29.138.366/0001-03, neste ato representada pelo Prefeito, SANDRO MATOS PEREIRA, portador
da carteira de 1dentidade n® 079696598-1FP/R), inscrito no CPF n°® 006.916.607-27, doravante
denominada CONTRATANTE, ¢ a ALEGRETE RJ PARTICIPACOES S.A., com sede na Av.
Euclides da Cunha, n® 5, Lote 10, Quadra 04-,Vila S#o Jofio, Municipio de Sic Jodo de Meriti,
Estado do Rio de Janeiro, CEP: 25570-102, inscrita no CNPJ sob o n.° 19.835.010/0001-75, neste
ato, representada por seus Diretores, Sr. APRIGIO JOSE FERNANDES FILHO, brasileiro,
economista, portador da Cédula de Identidade n®37.158.776, expedida pela SSP/DF ¢ inscrito no
CPF sob o n° 386.146.347-49 e Sr. WILSON SOARES DOS SANTOS, brasileiro, portador da
Cédula de Identidade n°® 492.123, expedida pela SSP/DF e inscrito no CPF/MF sob o n°.
153.639.531-53; doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO:

Que & prestagfio adequada dos servigos de iluminacfio piblica e prédios publicos impacta
diretamente na percep¢fio pela sociedade da qualidade do servigo no Municipio e que, para tanto,
devem ser ao longo do tempo aperfeigoados os mecanismos que permitam a verificagéio dos niveis
de qualidade na prestacfio dos respectivos servigos de iluminagfo piblica e prédios piblicos;

A necessidade de complementacfo dos indices que compdem o QUADRO DE INDICADORES
DE DESEMPENHO para a correta fiscalizagfio dos servigos pelo GESTOR DO CONTRATO e,
eventualmente, pela COMISSAO ESPECIAL DE FISCALIZACAQ, conforme constatado por
este PODER CONCEDENTE;

A decisfo deste PODER CONCEDENTE, pautada pelo interesse piblico, de (i) promover
adequacio téenica do QUADRQ DE INDICADORES DE DESEMPENHO presente no Anexo (7
do CONTRATO DE CONCESSAQ; e de (ii) adotar na integra o novo CRONOGRAMA FISICO
de execugfio de investimentos apresentado pela CONCESSIONARIA;

O permissivo disposto na cléusula 22.2 do CONTRATO DE CONCESSAO, que dispde sobre a
possibilidade de o PODER CONCEDENTE contratar terceiros para assistir e subsidiar o
GESTOR DO CONTRATO na fiscalizagdo do ¢bjeto do referido contrato;

A possibilidade de contratar pessoa juridica especializada para auxiliar o GESTOR DO

CONTRATO na prestagio dos servigos de monitoramento permanente do processo de aferigio do
desempenho da CONCESSIONARIA — Verificador Independente — mediante o previsto no

QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHOQ, dentre outras atribuicdes; g{kf
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6) Que o Verificador Independente tratar-se-4 de empresa independente

e de renome no mercado por sua idoneidade, imparcialidade, ética e competéncia técnica; e

7) A existéneia de um descompasso na procedimentalizaciio do fluxo de pagamento da

CONTRAP

fazendo-se,

RESTACAO PECUNIARIA devida mensalmente & CONCESSIONARIA,
portanto, necessério a readequagdo da Cliusula 12° do CONTRATO DE

CONCESSAQ:;

Resolvem celebrar
seguintes; '

0 presente .TERMO'ADITIVO, que se regerd pelas cldusulas e condicdes

CLAUSULA PRIMEIRA — DO QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

L.1. As especificagbes técnicas do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO que
acompanham o Anexo 07 deste CONTRATO ficam automaticamente adaptadas, no que couber, as
alteragBes processadas em virtude da assinatura do presente TERMO ADITIV O, devendo observar,
em especial, as seguintes determinacg&es: '

1 - Detalhamento da forma de apuracgio dos 5 (cineo) indices que compdem a prestagio dogs
SErvigos comums;

H — Detalhamento da forma de apuragdo dos 2 (dois) indices que compdem a presiacdo dos
servigos informativos; '

Il — Detalhamento da forma de apuracio dos 3 (trés) indices que compdem a prestacio dos

servicos de

manuiengdo e reparos; e

IV — Criagéio de 4 (quatro) novos indices que medem o nivel de prestagéio dos servicos de

iluminaggo

puolica, iluminagZo predial, sistema de aquecimento solar ¢ sistema de

climatizac&o do ar desejados.

'CLAUSULA SEGUNDA — b0 VERIFICADOR INDEPENDENTE

2.1. Tendo em vista que as PARTES poder&io recorrer a servigo técnico externo de verificagdo
independente, a ser selecionado pelo PODER CONCEDENTE, e contratade, sob regime privado,

pela CONCESSIO

NARIA, para auxilio na aplicagdo do QUADRO DE INDICADORES DE

DESEMENHO, fica criada a Cléusula 23 abaixo para regular 3 atuagio do verificador independente:

"23.1. Duranie o prazo de vigéncia do CONTRATO DE CONCESSA O, 0 PODER
CONCEDENTE, juntamente com 0 GESTOR DO CONTRATO, realizard g fiscalizagdo da
CONCESSAO com o apoio de terceiro que se incumbirg dessa fungdo, denominado como
VERIFICADO. INDEPENDENTE, a quem caberd, dentre outras atribuicdes: (i) realizar g
avaliagdo da NOTA DE DESEMPENHO ¢ o calerlo da variagdo da CONTRAPRESTA c40
PECUNIARIA; (i) avaliar o equilibrio econdmico-financeivo do CONTRATO DE
CONCESSAQ; (iii) realizar o cdlculo dos reqjustes de valores previsto no CONTRATO DE
CONCESSAO; (iv) prover pesquisa de satisfacdo dos usudrios; (v) verificar cust -~

despesas e receitas principai

Jinanceiros

CONCESSAQ:

S € extraordindrias; e (vi) validar dodos técnicos e econdémich-
dos pedidos de reviséo ordingria e extraordindria”,

2.2. Fica também criada & seguinte definigdo a ser inserida na Cliusula 1.1 do ?CONT%T@
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YERIFICADOR INDEPENDENTE: Verificador Independente: é a empresa a ser
contratada pelo Poder Concedente para o monitoramento permanente da CONCESSAQ
ADMINISTRATIVA, processo de afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA, dentre
outras atribuigoes previstas na Clausula 23* deste Contrato.

2.3. A contratagfio do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera observar as diretrizes indicadas
no corpo do Anexo 13 criado pelo presente TERMO ADIVITO ao CONTRATO DE CONCESSAO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

3.1. Fica alterada a redagfio da Clausula 12.1 ¢ da Clausula 12.5 e suas subclausylas para prever a
atuacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE e complementar o fluxo mensal de pagamento da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA devido pelo PODER CONCEDENTE 4
CONCESSIONARIA, que passam a vigorar com a seguinte redagio:

“12.1. O pogamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA mensal devida &
CONCESSIONARIA no valor atual de até R$ 2.241.361,35 (dois milhGes, duzentos e
quarenta e um mil reais, trezentos e sessenta e um reqis e irinta ¢ cinco centaves), ajustado
de rempos em tempos, perfazendo o valor mensal estimado pelo prazo de 25 (vinte e cinco)
arnos da CONCESSAO, far-se-d mediante apresentagdo, pela CONCESSIONARIA ao
GESTOR DO CONTRATO e ao PODER CONCEDENTE, com copia e prévia instrugdo de
bagamento para a instituicdo financeira contratada para a gestdo da conta vinculada, até
o quinto dia de cada més, da fatura relativa & CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA do més
vencido (imediatamente anterior)”. y

“]2.5. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA mensal serd destinada ao pagamento dos
servicos de Gestiio do Pargue de lluminacdo Publica e dos Prédios Publicos de Sdo Jodo
de Meriti, abrangendo. consumo, operagdo, ampliacdo, modernizacio ¢ gestdo do Sistema
de Numinagdo Publica Municipal e Prédios Publicos, e seu valor serd calculada e
determinado ue acordo com as regras previstas no ANEXQO 07 do CONTRATO DE
CONCESSAO, com base na NOTA DE DESEMPENHO atribuida & CONCESSIONARIA,
pelo GESTOR DO CONTRATO, com auxilio do VERIFICADOR INDEPENDENITE em
Jungéio da medicdo realizada com base nos pardmetros também definidos no ANEXO 07 do
CONTRATO DE CONCESSAO.”

“12.5.1. Na hipdtese de ndo haver consenso entre a CONCESSIONARIA, GESTOR DO
CONTRATO e/ou VERIFICADOR INDEPENDENIE com velagdo a NOTA DE
DESEMPENHO obtida naguele més vencido, 0o PODER CONCEDENTE terd até o décimo
quinto dia do més em que for apresentada a fatura para revisar e contestar a referida fatura,
devendo nesta data ordenar & instituicdo financeira coniratada para a gestdo da conta
vinculada o imediato pagamento & CONCESSIONARIA dos valoves incontroversos.
Conforme previsto no ANEXQ 07 do CONTRATO DE CONCESSAQ, direito de retencdo em
fungdo de NOGIA DE DESEMPENHO deficiente ¢ limitado a 10% (dez por cenro) do
montante mensal devido pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA. *

“12.5.2 4 resolucdo de eventual disputa relativa a uma fatura deverd ocorver até o vigésim
quinto dia do mesmo més em gue houver sido contestada conforme 12.5.1 acima, data e
gue o PODER CONCEDENTE deverd determinar a imediota liberagdo dos vafores
solucionados (e/ou a retengao de valores nfo acordados) para pagamerfo a
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: CONCESSIONARIA pela instituicdo financeira contratada para a gestdo da
conta vinculada,

r.)

“125.6. 4 CONCESSIONARIA deverd apresentar o RELATORIO MENSAL DE
DESEMPENHQ juntomente com g Jatura, no guinto dia més Seguinte ao perfode de
referéncia (més vencido) ao GESTOR DO CONT. RATO e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE”,

CLAUSULA QUARTA -~ DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

4.1. Fica alterada a redacio da Clausula 17.1 e da Cléusula 17.2 e suas subcliusulas para prever a
atuagio conjunta do GESTOR DO CONTRATO e do VERIFICADOR INDEPENDENTE na.
avaliag8o mensal do desempenho da CONCESSIONARIA, que passam a vigorar com a seguinte
redagdor:

“17.1 4 avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA na Gestdo do Parque de
Huminacdo Publica e dos Prédios Liiblicos de Séo Jodo de Meriti, abrangendo: consumo,

“17.2. O QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO, constante do Anexo 07 deste
CONTRATO DE CONC‘ESSA'Q, contém todos os pardmetros para & avaliagdo do
desempenho da CONCESSIONARIA hg execugdo dos servicos de Gestao do Pargue de
Huminacdo Piblica e dos Prédios Piblices de Sdo Jodio de Meriti abrangendo: consumo,

e Prédios Piublicos, sendo utilizado para a gfericdo da NOT4 DE DESEMPENHO, pelo
GESTOR DO CONTRATO, com awxilio do VERIFICADOR INDEPENDENTE”,

“17.2.1. A NOTA DE DESEMPENHO, determinada por intermédio do QUADRO
DE INDICADORES DE DESEMPENHO, serviré de base para 0 GESTOR DO CONTRATO,

. “17.4. Os indicadores de desempenho serdo aferidos mensalmente pelo GESTOR DO
CONTRATO, com auxilio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, ¢ eventuais divergéncias
em relacdo a valores faturados serdo dirimidas no periodo e ng Jorma previstos no item
12.5.1 acima. ™.

CLAUSULA QUINTA - DAS FORMAS DE RECOMPOSICAO DO EQUILfBRII
ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. Fica alterada a redagfio da Cldusula 20 4 para prever a atuaclo conjunta do GESTOR DO
CONTRATO e do VERIFICADOR INDEPENDENTE para avaliar o pleito de recomposifo do

ey
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equilibrio econémico-financeiro apresentado pela CONCESSIONARIA
referente a0 CONTRATO, que passam a vigorar com a seguinte redagdo:

“20.4 A CONCESSIONARIA, para pleitear a recomposi¢dio do equilibrio economico-
financeiro do CONTRATO, deverd gpresentar ao GESTOR DO CONTRATO e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, requerimento fundamentado, acomparhado de
memdéria de calculo e justificativas da ocorréncia do fato que caracterizou o desequilibrio,
cabendo a esies apresentqren um requerimento final a0 PODER CONCEDENTE.”.

CLAUSULA SEXTA ~ DA RENUMERACAO DO CONTRATO DE CONCESSAQ

6.1. De forma a contemplar a nova clausula criada relacionada a previsdo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE e, para a correta referéncia das demais disposigdes do
CONTRATO DE CONCESSAO, fica alterado a numeragio da Cldusula 23 — Bens
Integrantes da Concessdo Administrativa para Cldusula 24 e assim sucessivamente ate o
término do respective documento.

CLAUSULA SETIMA — DOS ANEXO0S

7.1. O presente TERMO ADITIVO passa a integrar 0 CONTRATO DE CONCESSAO ora

aditado e seus ANEXOS, especiaimente, os Anexos 07 e 08, cujas clausulas e condigdes,
no que nfio conflitarem com as disposi¢des aqui estabelecidas ficam mantidas e ratificadas
pelas PARTES, para todos os fins e efeltos de direito.

CLAUSULA OITAVA — DO GESTOR DO CONTRATO

8.1. A fim de retificar a redacio da cléusula 1. DAS DEFINICOES, esta devera vigorar
conforme a seguir:

GESTOR DO CONTRATO: servidor(es) ou érgéo administrativo designado pelo prefeito
para fiscalizar a execugéo do contrato, aferindo o desempenho da CONCESSIONARIA.

82 A fim de retificar a redacfio da cléusula 22.1. DO GESTOR DO CONTRATO, e
considerando a decisio da Autoridade Competente as fls 1201 do processo n® 13131/2013,
este devera vigorar conforme a seguir:

27.1. Caberd ao GESTOR DO CONTRATO, designado pela Autoridade Municipal
competente, a fiscalizagio da execugdo do objeto deste CONTRATO, abrangendo todas as

.

atividades da CONCESSIONARIA, durante todo o prazo estipulado de vigéncia.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. Exceto se expressamente indicado ou definido de forma diversa neste TERMO
ADITIVO, os termos em maitsculo aqui empregados terdo os significados a eles

respectivamente atribuidos no CONTRATO DE CONCESSAQ. .
v
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pots de lido e achado conforme, em Presenca de testemunhas abaixo
firmadas.
Saoe Jodo de Meriti, 06 de outubre de 2016,
CONTRATANTE:
1
CON ATADA:
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ANEXO 7
QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHOQ

- INDICADORES DE DESEMPENHO
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Medicao dos Indicadores de Desempenho

Os indices serdo medidos apéds o 12° més de Concessao,

1) Servicos Comuns

a. Instalagdo de ponto de iluminagfo publica em poste pré-
existente:
i. Em até 15 dias corridos contados da solicitacio formal
pela Administracdo Municipal.

Detalhamento:

1.1)

1.2)

1.3)

A Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Meriti-RJ identifica a
necessidade de instalacio de um ou mais pontos de iluminacao
publica em um ou mais postes existentes com rede de energia
clétrica secundaria ecxistente através de seus colaboradores,
solicitacBes diretas de municipes, solicitagées de vereadores e ou
outras formas de identifica¢io e conhecimento da necessidade;

Com a necessidade identificada, a Prefeitura Municipal de Siao Jodo
de Meriti-RJ preenche o formulario padrio (Formulario de
Solicitagdo n° 1) para entrega a SPE com a solicitacdo de mmstalacéo
do ponto de iluminagdo em poste existente com rede de energia
secundaria existente. Deverd ser preenchido um formulario para
cada ponto de iluminagéo identificado para a instalacio;

A entrega do Formulario de Solicitacdio n°® 1 preenchido pela
Prefeitura devera ser a partir de uma das seguintes formas: .

- Envio via correio eletrénico através de e-mnail especifico com

o Formuléario de Solicitagio n® 1 anexado;

- Entrega de uma via impressa do Formulario de Solicitagdo

n® 1 diretamente ao responsavel na SPE;

- Solicitagdo através de aplicativo especifico para Smartphone

ou Tablet; }

Em todas as formas de entrega pela Prefeitura a SPE devera
dar conhecimento do recebimento da solicitagdo mediante protocolo
que podera ser feitor através de:

- Correio eletrénico: e-mail enviado pela SPE em resposta ao

e-mail da Prefeitura confirmando o recebimento da solicitacio;

- Copia reprografica com carimbo da SPE e data de

recebimento da solicitacdo, sendo este um pfrotocolo impresso

entregue a Prefeitura;
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1.5)

1.6)
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- Anuéncia do recebimento da solicitagdo através de funcéo
especifica no aplicativo do Smartphone. ou Tablet ou através
de e-mail em resposta’a solicitacdo feita atraves do aplicativo
de Smartphone ou Tablet.

Apbs o recebimento do Formulario de Solicitagao n° 1 preenchido e
entregue pela Prefeitura, a SPE terd 15 dias corridos para o
atendimento da solicitagiio sob pena de multa de 0,025% da
Remuneracdo Mensal calculada a partir da Contraprestacdo em
caso de nao atendimento da solicitagdo dentro deste periodo de 15
dias corridos;

Apos o recebimento do Formulario de Solicitacdo n° 1, a SPE devera
realizar uma anélise de viabilidade em campo para verificacéo dos
postes pré-existentes e da rede secundaria de energia elétrica,

Em caso seja encontrada uma condi¢io técnica ou qualquer outra
condigiio que impossibilite a instalacéo do ponto de iluminacao no
local indicado na solicitacdo da Prefeitura, a SPE devera elaborar
um relatério justificando a impossibilidade de instalagdo do ponto
de iluminacédo no local indicado.

O relatorio devera conter no minimo os seguintes itens:
- - Capa; _

_ Direcionamento do Relatério {a quem o relatério deve ser
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeitura);

- Mencao de Referéncia a Solicitagéo da Prefeitura;

- Objetivo;

_ Justificativas Técnicas com pelo menos 3 (trés) fotos ou
outros Motivos com pelo menos 3 {(trés) fotos que impegam a
instalacio do ponto de iluminagéio no local indicado;

- Concluséo; _

- Sugestdes, quande cabivel e se houver sugestoes a serem
apresentadas a Prefeitura para a tomada de decisdo ou tomada de
actes que viabilizariam a instalag@o do ponto de iluminagao no local

- solicitado;

- Assinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante da
Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura do  responsavel pela SPE  Alegrete RJ
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1.9)
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Se apés a andlise de viabilidade no local indicado for constatada a
possibilidade de instalacdo do ponto de iluminagdo publica, a SPE
deverd dar continuidade ao processo interno com os Processcs de
Elaboracdo de Projeto Executivo, Planejamento da Execugdo e a
Execugcéo com a instalacio do ponto de iluminagéo.

Apés a instalagdo do ponto de iluminagdo no local indicado pela
Prefeitura, a SPE devera apresentar um Relatoério a Prefeitura
contendo no minimo os seguintes itens:

- Capa;

- Direcionamento do Relatério (& quem o relatério deve ser
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeitura);

- Meng&o de Referéncia a Sclicitagéo da Prefeitura;

- Objetivo;

- 3 (trés) fotos do poste pré-existente com rede secundaria de
energia elétrica do local indicado para ser instalado o ponto de
iluminacdo ANTES da mstalagée e 3 ({trés) fotos do mesmo local
APOS a instalacdo do ponto de iluminagéo de forma a comprovar a
instalacéo do ponto de iluminacéo no local indicado;

- Conclusdo mencionando a data de instalacido do ponto de
iluminagio e a data de protocolo da solicitagdo de instalacdo do
ponto tluminacio feita pela Prefeitura;

- Assinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante da
Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura do responsavel pela SPE Alegrete RJ,

A Prefeitura devera avaliar o periodo de atendimento com relacéo as
datas de protocolo da solicitagdo e instalagio do ponto de
iluminagéo incorrendo em duas situacdes possiveis:

1.9.1 - 8e o periodo entre o protocolo da solicitacéo e da
instalagdo do ponto de iluminacido for MENOR que 13 dias
corridos, a SPE alcancgou o indice de desempenho esperado;

1.9.2 - Se¢ o periodo ‘entre o protocolo da solicitacdo ¢ da
instalacdo do ponto de 1luminagdo for MAIOR que 15 dias
corridos, a SPE tera um desconto de P1 = 0,025% no valor da,
sua Contraprestacdo mensal a ser descontada na fatura do
més subsequente A ocorréncia para cada solicitagdo ndo
atendida dentro deste prazo.

A avaliagcdo do indice de desempenho poderd ser feita pela Prefeiturg,
Municipal de Sdo Jodo de Meriti ou preferencialmente por uma empresa
de auditoria independente sob a tutela da Prefeitura Municipal de Sao
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Joao de Meriti de forma a garantir a transparéncia na avaliagio do indice
de desempenho da SPE Alegrete RJ.
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ervicos Comuns:
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Formulario de Solicitacao n® 1

Solicitagio de Instalacio de [luminagdo Pitblica em Poste Pré-Existente

A SPE, ALEGRETE RJ
Al/C:

Nimero da Solicitacdo:

Solicitante:

Local de Instala¢ao do Ponto de [luminacio em Poste Pré-Existente

Rua:

N°:

Bairro:

Ponto de Referéncia:

Observacio:
Recebido Alegrete RJ:
Nome:
Assinatura do Solicitante Data:

PR



ESTADO DO RIO DE JANEIRD

FREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAD DE WMERITI
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMENISTRAGAO
SUBSECRETARIA DE LOGISTICAE SUPRIMENTOS

Avaliacdo do Indice de Desempenho para o indice:

Solicitagiio de Instalacdo de Huminagdo Pablica em Poste Pré-Existente

| Meés de Referéncia da Medi¢do do Data d o4 Data da Instalacdoe do Periodo em dias entre
Indice de Desempenho ata de Protocole da Ponto De lluminagio | Protocolo da Solicitacio e Conclusio
1) mo:ﬂwﬂmomo em Poste Pré-Existente da Data da Instalacdo (5}
(3) {(4)

Solicitagio n°

Observacoes:
¢ Coluna (1): Inserir c més de Referéncia para a avaliagdo do indice; Abaixo o ntimere das solicitacies realizadas no més;
Coluna (2): Inserir a data do protocolo da Solicitacao; '
* Coluna {3): Inserir a data de instalagao do ponto de iluminacao publica referente a solicitacao;
* Coluna (4): Periodo em dias corrides entre o protocolo da Solicitacdo e a data de Instalacdo do ponto de iluminagéo publica;
e Coluna {5): Conclusdo - Se o periodo de dias corridos for maior que 15, aplica-se a multa de 0,025% sobre cada ultrapassagem do
prazo em cada solicitagfio. Se o periodo de dias corridos for metor que 15, a Concessionaria esta dentro do desempenho satisfatério

(ndo se aplica a multa);

i



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

Medigio dos Indicadores de Desempenho

Os indices serdo medidos apés o 12° més de Concessao.

2) Servicos Comuns

a. Instalacdo de ponto de iluminagéo publica em local onde nao
hé poste pré-existente;
i Em até 45 dias corridos contados da solicitagdo formal
pela Administragdo Municipal.

Detalharﬁento:

2.1)

2.9)

2.3)

A Prefeitura Municipal de Sdo Jodo de Meriti-RJ identifica a
necessidade de instalacéo de ponto de iluminacéo publica em local
onde nao ha poste pré-existente através de seus colaboradores,
solicitacdes diretas de municipes, solicitagbes de vercadores e ou
outras formas de identificacdo e conhecimento da necessidade;

Com a necessidade identificada, a Prefeitura Municipal de S&o Joao
de Meriti-RJ preenche o formuldrio padrdo (Formulério de
Solicita¢do n° 2) para entrega a SPE com a solicitag@o de instalagéo
de ponto de iluminagio publica em local onde néo ha poste pré-
existente. Devera ser preenchido um formuléario para cada ponto de
ilnminagdo publica onde ndo ha poste pré-existente identificado
para a instalacdo; '

A entrega do Formulario de Solicitagio n° 2 preenchido pela
Prefeitura de Sdo Jodo de Meriti devera ser a partir de uma das
seguintes formas:

_ Envio via correio eletrdnico através de e-mail especifico com

o Formulario de Solicitagdo n® 2 anexado;

- Entrega de uma via impressa do Formulario de Solicitagao

n® 2 diretamente ao responsavel na SPE;

~ Solicitagdo através de aplicativo especifico para Smartphone

ou Tablet;

Em todas as formas de entrega pela Prefeitura a SPE devera
dar conhecimento do recebimento da solicitagido mediante protocolo
que podera ser feitor através de:

- Correio eletrénico: e-mail enviado pela SPE em resposta
e-mail da Prefeitura confirmando o recebimento da solicitagacy




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAOQO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

- Cépia reprografica com carimbo da SPE e data de
recebimento da solicitacdo, sendo este um protocolo impresso
entregue a Prefeitura; .

- Anuéncia do recebimento da solicitacho através de fungéo
especifica no aplicative do Smartphone ou Tablet ou atraves
de e-mail em resposta & solicitagao feita através do aplicativo
de Smartphone ou Tablet.

2.4) Apds o recebimento do Formulario de Solicitacdo n® 2 preenchidoe e
entregue pela Prefeitura, a SPE tera 45 dias corridos para ©
atendimento da solicitacio sob pena de multa de 0,020% da
Remuneracdo Mensal calculada a partir da Contraprestagéo em
caso de ndo atendimento da solicitacdo dentro deste periodo de 45
dias corridos;

2.5) Apos o recebimento do Formulario de Solicitagédo n°® 2, a SPE devera
realizar uma andlise de viabilidade em campo para verificagdo
técnica do local e da viabilidade de interligagéo dos novos postes a
serem instalados com iluminagao publica;

2.6) Em caso seja encontrada uma condicdo técnica ou qualquer outra
condicdo que impossibilite a instalacéo do ponto de iluminacéo
publica em local onde nac ha poste pré-existente no local indicado
na solicitacdo da Prefeitura, a SPE devera elaborar um relatério
justificando a impossibilidade de instalacdo do ponto de iluminagdo
no local indicado.

O relatério devera conter no minimo os seguintes itens:

- Capa,

- Direcionamento do Relatério (a quem o relatéric deve ser
encaminhado ou por quem seré recebido na Prefeitura);

- Mengéo de Referéncia 4 Solicitagéo da Prefeitura;

- Objetivo; -

- Justificativas Técnicas com pelo menos 3 (trés) fotos ou
outros Motivos com pelo menos 3 (trés) fotos que impegaumn &
instalacdo do ponto de iluminagdo publica em local onde nao ha
poste pré-existente no local indicado;

- Conchuséo;

- Sugestdes, quando cabivel e se houver gugestoes a serem
apresentadas a Prefeitura para a tomada de deciséo ou tomada de 1} ,
acbes que viabilizariam a instalagéo do ponto de iluminac¢éo publica
em local onde ndo ha poste pré-existente no local solicitado;

_ Assinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa

Independente de Auditoria, assinatura do representante d
/4
1 . .../l
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SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura do responsdvel pela SPE Alegrete RJ,

2.7) Be apés a anélise de viabilidade no local indicado for constatada a
possibilidade de instalagéo do ponto de iluminagdo publica, a SPE
devera dar continuidade ao processo interno com os Processos de
Elaboragdo de Projetc Executivo, Planejamento da Execugédo ¢ a
Execucéo com a instalacdo do ponto de iluminacio em local onde
nio ha poste pré-existente;

2.8} Apb6s a instalac@o do ponto de iluminagio no local indicado pela
Prefeitura, a SPE deverd apresentar um Relatério a Prefeitura
contendo no minimo 08 segumtes itens:

- Capa;

- Direcionamento do Relatério (@ quem o relatério deve ser
encaminhado ou por quem serd recebido na Prefeitura);

- Mengfio de Referéncia & Solicitagdo da Prefeitura;

- Objetivo;

- 3 (trés) fotos do poste pré-existente com rede secundaria de
energia elétrica do local indicado para ser instalado o ponte de
iluminacfo ANTES da instalacéo ¢ 3 (trés) fotos do mesmo local
APOS a instalagdo do ponto de iluminacéo de forma a COmprovar a
instalagéo do ponto de iluminag¢éo publica em local onde ndo ha
poste pré-existente no local indicado;

- Conclusdo mencicnando a data de instalacio do ponto de
iluminacéo ¢ a data de protocolo da solicitacdo de instalacédo do
ponto iluminacao feita pela Prefeitura;

- Assinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante da
Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura do responsével pela SPE Alegrete RJ,

2.9) A Prefeitura devera avaliar o periodo de atendimento com relagdo as
datas de protocolo da solicitagdo e instalacdo do ponto de
iluminacéo incorrendo em duas situagdes possiveis:

2.9.1 — Se o periodo entre o protocolo da“solicitacdo ¢ da
instalagao do ponto de iluminagéo publica em local onde néo
ha poste pré-existente for MENOR que 45 dias corridos, a SPE
alcancou o indice de desempenho esperado;

2.9.2 - Se o periodo entre o protocolo da solicitacdo ¢ da /
instalagéo do ponto de iluminacgdo publica em local onde ndp

hé poste pré-existente for MAIOR que 45 dias corridos, a SP
terd um desconto de P1 = 0,020% no valor da suf
Contraprestacac mensal a ser descontada rﬁfatura do
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subsequente a ocorréncia para cada solicitacdo néo atendida
dentro deste prazo.

A avaliacdo do indice de desempenho poderad ser feita pela Prefeitura
Municipal de S&o Jo&o de Meriti ou preferencialmente por uma empresa
de auditoria independente sob a tutela da Prefeitura Municipal de Séo
Jodo de Meriti de forma a garantir a transparéncia na avaliagdo do indice
de desempenho da SPE Alegrete RJ. )

-
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOAO DE MERIT!
SECRETARIA MUNIC!IPAL DE ADMINISTRAGAO
SUBSECRETARIA DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Formuldrio de Solicitacdo n® 2

Solicitacdo de Instalagdo de Iluminagio Piblica em Local onde nao ha Poste
Pré-Existente

A SPE ALEGRETE RJ
AfC:

Niimero da Solicitacao:

Solicitante:

Local de Instalacdo de Tluminacao Pablica em Local onde ndo hd Poste
Pré-Existente

Rua:

N°:

Bairro:

Ponto de Referéncia:

Observacio:
Recehbido Alegi'ete RJ:
Nome:
Assinatura do Solicitante Data:
/ /
|
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ESTADO DO RI1IO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL
Medicéio dos Indicadores de Desempenho

Os indices serao medidos apds 0 12° més de Concesséo.

3) Serviges Comuns
a. Instalagfo de ponto de iluminagéo predial

i. Em até 15 dias corridos contados da solicitagdo formal
pela Administragdo Municipal.

Detalhamento:

3.1) A Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Meriti-RJ identifica a
necessidade de instalacio de um ou mais pontos de iluminagao
predial em um ou mais prédios publicos existentes através de seus
colaboradores e ou outras formas de identificagdo e conhecimento
da necessidade; -

3.2) Com a necessidade identificada, a Prefeitura Municipal de Séo Jo&o
de Meriti-RJ preenche ¢ formulario padrido (Formulario de
Solicitacdo n°® 3) para entrega a SPE com a solicitag@o de instalacdo
do ponto de iluminagio predial identificande com o maio numero de
detalhes possivel acerca do local de instalagdo no prédio publico.
Devera ser preenchido um formulario para cada ponto de
iluminacéo predial identificado para a instalagéo;

3.3) A entrega do Formulario de Solicitacdo n°® 3 preenchido pela
Prefeitura devera ser a partir de uma das seguintes formas:

- Envio via correio eletrdénico através de e-mail especifico com

o Formulario de Solicitacdo n® 3 anexado;

- Entrega de uma via impressa do Formulario de Solicitaco

n® 3 diretamente ao responsavel na SPE;

- Solicitacéo através de aplicativo especificc para Smartphone

ou Tablet;

Em todas as formas de entrega pela Prefeitura a SPE devera
dar conhecimento do recebimento da solicitagao mediante protocolo
que podera ser feitor através de:

- Correio eletrénico: e-mail enviado pela SPE em resposta ao

e-mail da Prefeitura confirmando o recebimento da solicitagao;

- Copia reprografica com carimbo da SPE e data de

recebimento da solicitagdo, sendo este um protocolo impresso

entregue a Prefeitura;

MY



3.4)

3.5)

3.6)

3.7)

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

- Anuéncia do recebimento da sclicitagio atraves de funcéo
especifica no aplicativo do Smartphone ou Tablet ou através
de e-mail em resposta a solicitagéo feita através do aplicativo
de Smartphone ou Tablet.

Apds o recebimento do Formuldrio de Solicitagdo n°® 3 preenchido
entregue pela Prefeitura, a SPE terad 15 dias corridos para 0
atendimento da solicitagdo sob pena de multa de 0,010% da
Remuneracio Mensal calculada a partir da Contraprestacdo em
caso de nao atendimento da solicitagédo dentro deste periode de 13
dias corridos;

Apés o recebimento do Formulario de Solicitagdo n°® 3, a SPE devera
realizar uma andlise de viabilidade em campo para verificacao do
local no prédio pablico;

Em caso seja enconitrada uma condigéo técnica ou qualquer outra
condicdo que impossibilite a instalagéo do ponto de iluminagao
predial no local indicado na solicitagdo da Prefeitura, a SPE devera
elaborar um relatério justificando a impossibilidade de instala¢éo do
ponto de iluminagéo predial no local indicado.’

O relatério devera conter no minimo os seguintes itens:

- Capa,;

_ Direcionamento do Relatério (a quem o relatério deve ser
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeitura);

- Mencdo de Referéncia a Solicitagao da Prefeitura;

- Objetivo;

_ Justificativas Técnicas com pelo menos 3 (tres) fotos ou
outros Motivos com pelo menos 3 {trés) fotos que impecam &
instalacéo do ponto de iluminagdo predial no local indicado;

- Concluséo;

- Sugestdes, quando cabivel e se houver sugestoes a serem
apresentadas a Prefeitura para a tomada de decisdo ou tomada de
acoes que viabilizariam a instalagéo do ponto de iluminacéo predial
no local solicitado;

- Assinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante da
Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria ¢
assinatura do responsavel pela SPE Alegrete RJ,

Se apés a andlise de viabilidade no local do prédio publico indicad
for constatada a possibilidade de instalagéo do ponto de 1luminaga
predial, a SPE devera dar continuidade ao processp interno com 08
Processos de Elaboracio de Projeto Executivo, Planejamento da
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Execugéio € a Execucdo com a instalacdo do ponto de iluminacéo
predial.

3.8) Apés a instalagdo do ponto de iluminagae predial no local indicado
pela Prefeitura, a SPE devera apresentar um Relatdrio a Prefeitura
contendo no minimo os seguintes itens:

- Capa;

- Direcionamento do Relatério (a quem o relatéric deve ser
encaminhado ou por quem sera recebide na Prefeitura};

- Mencéao de Referéncia a Solicitacéo da Prefeitura;

- Objetivo;

- 3 (trés) fotos do local indicado para ser instalado o ponto de
iluminagdo predial ANTES da instalacido e 3 (trés) fotos do mesmo
local APOS a instalagéo do ponto de iluminagéo predial de forma a
comprovar a instalacido do ponto de iluminagio predial no local
indicado;

- Conclusio mencionando a data de instala¢io do ponto de
iluminacgéo predial e a data de protocolo da solicitacio de instalacio
de ponto iluminagéo predial feita pela Prefeitura;

- Assinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante  da
Concessionéria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura do responsével pela SPE Alegrete RJ ,

3.9) A Prefeitura devera avaliar o periodo de atendimento com relacdo as
datas de protocolo da solicitacéo e instalacdo do ponto de
iluminag&o predial incorrendo em duas situacdes possiveis:

3.9.1 - Se o periodo entre o protocolo da solicitacdo e da
instalagéo do ponto de iluminagio predial for MENOR que 15
dias corridos, a SPE alcancou © indice de desempenho
esperado; -

3.9.2 - Se o periodo entre o protocolo da solicitacdo e da
instalacéo do ponto de iluminacéo predial for MAIOR que 15
dias corridos, a SPE tera um desconto de P3 = 0,010% no
valor da sua Contraprestacdo mensal a ser descontada na
fatura do més subsequente A ocorréncia para cada solicitagcao
nao atendida dentro deste prazo. '

A avaliagéo do indice de desempenho podera ser feita pela Prefeitutga
Municipai de Sdo Jo#o de Meriti ou preferencialmente por uma empres
de auditoria independente scb a tutela da Prefeitura Municipal de Sa

Jodo de Meriti de forma a garantir a transparéncia na avaliacdc do indice
de desempenho da SPE Alegrete RJ. ﬁ
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOAQ DE MERITI
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAQ
SUBSECRETARIA DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Formulario de Solicitacdo n® 3

Solicitacio de Instalagdo de Huminacio Predial

A SPE ALEGRETE RJ
A/C:

Niamero da Solicitacio:

Solcitante:

Local de Instalagio do Ponte de Iluminacio Predial

Nome do .
Prédio Piiblico

Rua:

ND

Bairro:

Nome do Responsavel pelo Prédio
Piblico ou do Funcionério que ira
indicar o local do ponto de

iluminacgédo predial a ser instalado

Observacio:

Assinatura do Solicitante

Recebido Alegrete RJ:

Nome:

Data:
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAQ JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL
Mediciio dos Indicadores de Desempenho

Os indices serdo medidos apés o 12° més de Concesséo.

4) Servicos Comuns
a. Instalacdo de ponto de iluminagéio decorativa/projetor

i. Em até 45 dias corridos contados da solicitacao formal
pela Administracdo Municipal.

Detalhamento:

4.1) A Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Meriti-RJ identifica a
necessidade de instalagio de ponto de  iluminagéo
decorativa/projetor em local determinado através de seus
colaboradores, solicitacdes diretas de municipes, solicitagdes de
vereadores e ou outras formas de identificacdo e conhecimento da
necessidade;

4.2) Com a necessidade identificada, a Prefeitura Municipal de Séo Jodo
de Meriti-RJ preenche o formuléario padrdo (Formularic de
Solicitacio n® 4) para entrega a SPE com a solicita¢ao de instalacao
de ponto de iluminagio decorativa/projetor em local determinado.
Devera ser preenchido um formuldario para cada ponto de
iluminacédo decorativa/projetor identificado para a instalacéo;

4.3) A entrega do Formulario de Solicitagdo n® 4 preenchido pela
Prefeitura de Sfio Jodo de Meriti deverd ser a partir de uma das
seguintes formas:

- Envio via correio eletrdnico através de e-mail especifico com

o Formulario de Solicitacfio n® 4 anexado,

- Entrega de uma via impressa do Formuléario de Solicitagao

n® 4 diretamente ao responsavel na SPE;

- Solicitacdo através de aplicativo especifico para Smartphone

ou Tablet;

Em todas as formas de entrega pela Prefeitura a SPE devera
dar conhecimento do recebimento da solicitagde mediante protocolo

que podera ser feitor através de:
- Correio eletrénico: e-mail enviado pela SPE em resposta a
s

e-mail da Prefeitura confirmanda ¢ recebimento da solicitagao
- Coépia reprografica com carimbo da SPE ¢ data d
recebimento da solicitagéo, sendo este um protocolo 1mpress

entregue a Prefeitura; % ? // r




4.4)

4.5)

4.6)

4.7)

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

_ Anuéncia do recebimento da solicitagao através de funcéo
especifica no aplicativo do Smartphone ou Tablet ou atraves
de e-mail em resposta & solicitagdo feita através do aplicativo
de Smartphone ou Tablet.

Apbs o recebimento do Formulario de Solicitagdo n® 4 preenchido e
entregue pela Prefeitura, a SPE tera 45 dias corridos para O
atendimento da solicitagdo sob pena de multa de 0,015% da
Remuneracidc Mensal calculada a partir da Contraprestagdo em
caso de nao atendimento da solicitagio dentro deste periodo de 45
dias corridos;

Apds o recebimento do Formulario de Solicitagdo n® 4, a SPE devera
realizar uma analise de viabilidade em campo para verificagdo
técnica do local e da viabilidade de interligagédo dos novos pontos a
serem instalados com iluminacao decorativa/ projetor;

Em caso s¢ja encontrada uma condicao técnica ou qualquer outra
condicdo que impossibilite a instalacdo do ponto de iluminacao
decorativa/projetor no local determinado na” solicitagdo da
Prefeitura, a SPE devera elaborar um relatorio justificando a
impossibilidade de instalacio do ponto de iluminacao
decorativa/ projetor no local indicado.

O relatério devera conter no minimo 08 seguintes itens:

- Capa,;

_ Direcionamento do Relatério {a quem o relatéric deve ser
encaminhado ou por quem seré recebido na Prefeitural;

- Mencéo de Referéncia a Solicitagéo da Prefeitura;

- Objetivo; _

_ Justificativas Técnicas com pelo menos 3 (trés) lotos ou
outros Motivos com pelo menos 3 (trésj fotos que impegam a
instalacdo do ponto de iluminacio decorativa/projetor no local
indicado;

- Concluséo;

- Sugestdes, quando cabivel € s¢ houver sugestées a serem
apresentadas a Prefeitura para a tomada de decisdo ou tomada de
acdes que viabilizariam a instalacao do ponto de iluminacéo
decorativa/projetor no local solicitado;

Se ap6s a andlise de viabilidade no local indicado for constatada a
possibilidade  de instalacio do  ponto de iluminacag
decorativa/projetor, a SPE devera dar continuidade ao process
interno com os Processos de Elaboracdc de Projeto Executivo
Planejamento da Execucéo € a Execucdo com a instalagao do ponto
de iluminacéo decorativa/projetor no focal determinaio;

S




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

4.8) Apbs a instalacdo do ponto de iluminagao decorativa/projetor no
local indicado pela Prefeitura, a SPE devera apresentar um Relatorio
q Prefeitura contenido no minimo os seguintes itens:

- Capa;

_ Direcionamento dc Relatério (@ quem O relatorio deve ser
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeitura);

- Mencéo de Referéncia a Solicitacao da Prefeitura;

- Objetivo;

- 3 {trés) fotos do ponto no local indicado para ser instalado ©
ponto de iluminagéo decorativa/projetor ANTES da instalacdo ¢ 3
(trés) fotos do mesmo local APOS a instalacdo do ponto de
iluminacio decorativa/projetor de forma a comprovar a instalagac
do ponto de iluminagao no local indicado;

- Conclusdo mencionando a data de instalacao do ponto de
fluminacdo ¢ a data de protocolo da solicitagédo de instalagdo do
ponto iluminagéo feita pela Prefeitura;

4.9) A Prefeitura devera avaliar o periodo de atendimento com relacdo as
datas de protocolo da solicitagdo € instalacdo do ponto de

iluminacdo decorativa/projetor incorrendo em duas situacoes
possiveis:

4.9.1 — Se o periodo entre o protocolo da solicitagéo € da
instalacdo do ponto de iluminagao decorativa/ projetor no local
indicado for MENOR que 45 dias corridos, a SPE alcangou o
indice de desempenho esperado;

492 - Se o periodo entre 0 protocolo da solicitagao ¢ da
instalacdo do ponto de iluminagac decorativa/projetor no local
indicado for MAIOR que 45 dias corridos, a SPE tera um
desconto de P4 = 0,015% no valor da sua Contraprestacao
mensal a ser descontada na fatura do més subsequente a
ocorréncia para cada solicitagao nao atendida dentro deste
prazo.

A avaliacdo do indice de desempenho podera ser feita pela Prefeitura
Municipal de S&o Jodo de Meriti ou preferencialmente por uma empresa

de auditoria independente sob a tutela da Prefeitura Municipal de Sao. 1 -
Joao de Meriti de forma a garantir a transparéncia na avaliagéo do indic

de desempenho da SPE Alegrete RJ.
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ESTADGC DO RIO DE JANEIRQ

PREFEITURA MUNIGIPAL DE SAQ JOAO DE MERIT!
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAD
SUBSECRETARIA DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Formulario de Solicitacdo n® 4

Solicitagiio de Instalacio de Numinacéio Decorativa/Projetor

A SPE ALEGRETE RJ
AJC:

r Nimero da Solicitagéo:

Solicitante:

Local de Instalacio de Iluminacao Decorativa/Projetor

Rua:

N°:

Bairro:

Ponto de Referéncia:

Observagio:
Recebido Alegrete RJ:
Nome:
Assinatura do Solicitante Data:
{ /




ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOAD DE MERIT!
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SUBSECRETARIA DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Avaliacdo do indice de Desempenho para o indice:

Solicitacio de Instalacdo de Iluminacido Decorativa/Projetor

Més de Referéncia da Medi¢éo do Data de Protocolo da | Data da Instalagdo de Periodo em dias entre
Indice de Desempenho s Iluminagdo Protocalo da Solicitacdo e Conclusio
— 1 - ' Solic mﬁm@m.o

2) Decorativa/Projetor da Data da Instalagéo {5}
d (3 : (<)

Solicitacio n°

Observagdes:
« Coluna (1): Inserir 0 més de Referéncia para a avaliacao do indice; Abaixo o nimero das salicitagoes realizadas no més;
+« Coluna (2): Inserir a data do protocolo da Solicitacéo;
s Coluna (3): Inserir a data de instalagdo do ponto de Hluminagéo decorativa/projetor referente a solicitagio no local indicado;
KH’. Coluna (4): Periodo em dias corridos entre o protocolo da Solicitacao e a data de [nstalagdo do ponto de iluminagao decorativa/projetor;
e Coluna {5): Concluséo - Se o periodo de dias corridos for maior que 45, aplica-se a multa de 0,015% sobre cada ultrapassagem do prazo em cada

solicitacdc. Se o periodo de dias corridos for menor que 45, a Concesslonaria ¢sté dentro do desempenho satisfatério (néo se aplica & multa);



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENAQAO GERAL
Medigio dos Indicadores de Desempenho

Os indices serdo medidos apds o 12° més de Concesséo.

5) Servigcos Comuns
a. Instalacdo de Sistema de Aquecimento Solar .

i Em até 60 dias corridos contados da solicitacao formal
pela Administragdo Municipal.

Detalhamento:

5.1) A . Prefeitura Municipal de’ Sao Joao de Meriti-RJ identifica a
necessidade de instalacdo de sistema de aquecimento solar em local
determinado através de scus colaboradores, solicitagées de
vereadores ¢ ou outras formas de identificacéo ¢ conhecimente da
necessidade;

5.2) Com a necessidade identificada, a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo
de Meriti-RJ preenche o formulério padréo (Formulario de
Solicitagéo n° 5) para entrega a SPE com a solicitacdo de instalagdo
sistema de aquecimento solar em local determinado. Deveréd ser
preenchido um formularic para cada local identificado para a
instalacdo do sistema de aquecimento solar;

5.3) A entrega do Formulario de Solicitagdo n® 5 preenchido pela
Prefeitura de Sdo Jodo de Meriti devera ser a partir de uma das
seguintes formas: ©

- Envio via correio eletronico através de e-mail especifico com

o Formularic de Solicitagdo n° 5 anexado;

- Entrega de uma via impressa do Formulario de Solicitagao

n°® 5 diretamente ao responsavel na SPE;

- Solicitacdo através de aplicativo especifico para Smartphone

ou Tablet; .

Em todas as formas de entrega pela Prefeitura a SPE devera
dar conhecimento do recebimento da solicitagao mediante protocolo
que podera ser feitor através de:

_ Correio eletrénico: e-mail enviado pela SPE em resposta ao

e-mail da Prefeitura confirmando o recebimento da solicitagas

- Copia reprogrifica com carimbo da SPE e data d

recebimento da solicitagzo, sendo este um protocolo impres

entregue a Prefeitura;

iy




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

. Anuéncia do recebimento da solicitagdo através de fungéo
especifica no aplicativoe do Smartphone ou Tablet ou através
de e-mail em resposta a solicitagio feita através do aplicativo
de Smartphone ou Tablet.

5.4) Apds o recebimento do Formulério de Solicitagdo n® 5 preenchido e
entregue pela Prefeitura, a SPE terd 60 dias corridos para o
atendimento da solicitacio sob pena de multa de 0,030% da
Remuneracdo Mensal calculada a partir da Contraprestagdo cm
caso de nio atendimento da solicita¢do dentro deste periodo de 60
dias corridos; .

5.5) Apés o recebimento do Formulério de Solicitacao n° 5, a SPE devera
realizar uma andlise de viabilidade em campo para verificacdo
técnica do local e da viabilidade de instalagdo do sistema de
aquecimento solar;

5.6) Em caso seja encontrada uma condi¢ao técnica ou qualquer outra
condicio que impossibilite a instalacdo do sistema de aguecimento
solar no local determinado na solicitagio da Prefeitura, a SPE
devera elaborar um relatério justificando a impossibilidade de
instalacédo do sistema de aquecimento solar no local indicado.

O relatério devera conter no minimo os seguintes itens:

- Capa;

- Direcionamento do Relatério (a quem o relatério deve ser
encaminhado ou por guem sera recebido na Prefeitura};

_ Mencao de Referéncia a Solicitacao da Prefeitura;

- Objetivo;

- Justificativas Técnicas com pelo menos 3 (trés} fotos ou
outros Motivos com pelo menos 3 (trés) fotos que impecam a
instalacdo do sistema de aquecimento solar no local indicado;

- Conclusio; .

- Sugestdes, quando cabivel e se houver sugestoes a serem
apresentadas a Prefeitura para a tomada de decisdo ou tomada de
agbes que viabilizariam a instalagao do sistema de aquecimento
solar no local solicitado;

5.7) Se apbs a andlise de viabilidade no local indicado for constatada a
possibilidade de instala¢do do sistema de aquecimento solar, a SPE
devera dar continuidade ao processo interno com os Processos d /
Elaboracdo de Projeto Executivo, Plancjamento da Execucdo e
Execucéo com a instalagdo do sistema de aquecimentc solar no
local determinado;




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
 PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

5.8) Apods a instalagéo do sistema de aquecimento solar no local indicado
pela Prefeitura, a SPE deverd apresentar um Relatorio a Prefeitura
contendo no minimo os seguintes itens:

- Capsz;

- Direcionamento do Relatério (a quem © relatdério deve ser
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeiturayj;

_ Mengcao de Referéncia 4 Solicitacéio da Prefeitura;

- Objetivo;

- 3 (trés) fotos do ponto no local indicado para ser instalado o
sistema de aquecimento solar ANTES da instalacdo e 3 (trés) fotos
do mesmo local APOS a instalagao do sistema de aquecimento solar
de forma a comprovar a instalacao do sistema de aguecimento solar
no local indicado;

- Conclusdo mencionando a data de instalagao do sistema de
aguecimento solar € a data de protocolo da solicitagio de instalagio
do sistema de aquecimento solar feita pela Prefeitura;

5.9) A Prefeitura devera avaliar 0 periodo de atendimento com relacéo as
datas de protocolo da solicitagdo € instalacdo do sistema de
aquecimento solar incorrendo em duas situacdes possiveis:

5.0.1 - Se o periodo ‘entre o protocolo da solicitagdo € da
instalacdo do sistema de aguecimento solar no local indicado
for MENOR que 60 dias corridos, a SPE alcancgou o indice de
desempenho esperado;

5.9.2 — Se o periodo entre o protocolo da solicitacéo e da
instalacfio do sistema de aquecimento solar no local indicado
for MAIOR que 60 dias corridos, a SPE tera um desconto de
P5 = 0,030% no valor da sua Contraprestagio mensal a ser
descontada na fatura do més subsequente & ocorréncia para
cada solicitacdo nao atendida dentro deste prazo.

A avaliacdo do indice de desempenthio podera ser feita pela Prefeitura
Municipal de S@o Jodo de Meriti ou preferencialmente por uma empresa
de auditoria independente sob atutela da Prefeitura Municipal de S&
Jodo de Meriti de forma a garantir a transparéncia na avaliacdo do indic
de desempenho da SPE Alegrete RdJ.
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ESTADO DO RIC DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE sA0 JOAD DE MERITI
SECRETARIA MUNIGLPAL DE ADMINISTRAGAD
SUBSECRETAREA DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Formuléric de Solicitacao n® 5

Solicitagdo de Instalacio de Sistema de Aquecimento Solar

A SPE ALEGRETE RJ
A/C:

Niamero da Solicitagao:

Solicitante:

Local de Instalagdo do Sistema de Aquecimento Solar

Rua:

N°:

Bairro:

Ponto de Referéncia:

Observagdo:
Recebido Alegrete RJ:
Nome:
Assinatura do Solicitante Data:
/
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENAGCAQ GERAL

Medicdo dos Indicadores de Desempenho

Os indices serdo medidos apods o 12° més de Concessao.

6) Servicos Informativos

a. Defeito ou Falha Individual em Ponto de lluminagdo Pablica
i, Em até 120 minutos apés a ocorréncia por
disponibilizagdo’ da informacgdo em sitio (“site”) da
internet.

Detalhamento:

6.1) A SPE Alegrete RJ devera disponibilizar em site da internet a

6.2)

6.3)

6.4)

6.5)

informacdo de Defeito ou Falha em Ponto de [luminagéo em até 120
minutos apdés a ocorréncia quando esta monitorar as ocorréncias
diretamente através de tclegestdo ou a partir do seu conhecimento
da ocorréncia com a abertura de Reclamagdo no Call Center
realizada por um municipe ou usuario da via.

A disponibilizacic da informacio em site da internet devera permitir
que o reclamante acomparihe a sua reclamacgio através do numero
de protocolo gerado pelo sistema informatizado (software)
implantado no Call Center no momento da abertura da reclamagéo;

Nas luminarias com telegestic em que o Centro de Controle
Operacional tera conhecimento em até 15 minutos da ocorréncia de
defeito ou falha no ponto de iluminagéo publica, a ocorréncia sera
disponibilizada no site da internet em carater informativo e
estatistico através do sistema informatizado (software) implantado
para a gestdo do parque de iluminagéo publica; -

A avaliagdo deste indice de desempenho devera ser realizada por
meio de Relatério especifico do sistema informatizado (software) que
sera utilizado na gestdo do parque de iluminacgédo, tanto para 0S
casos em que a ocorréncia de defeito ou falha do ponto de
iluminacéo for relatada através do Call Center como para as
ocorréncias monitoradas pelo Centro de Controle Operacional
através da telegestéo;

O Relatorio devera conter no minimo as seguintes informagoes:
- Numero do Ponto de lluminacdo Publica com defeito ou fal
ou Mapa Georreferenciado do Ponto quando o Namero estivar
ausente ou Endereco mais proxime do ponto de IHluminacas
Publica gque apresentou defeito ou falha;
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SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENAGAO GERAL

- Hora da abertura da ocorréncia no caso de abertura de
reclamacéo via Call Center ou hora estimada do defeito ou
falha quando ¢ ponto de lluminacao Publica estiver sendo
monitorado por telegestfo;

- Hora da disponibilizacdo da informag¢ao no Slte da internet;

6.6) A Prefeitura deverda avaliar o periodo de disponibilizacdo da
informacgéc no site da internet com relagdo ao horario do
conhecimento da ocorréncia, sgja por aberfura da reclamacao via
Call Center ou conhecimento via monitoramento da telegestio,
incorrendo em duas situagdes possiveis:

6.6.1 — Se o periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de iluminac¢do € a disponibilizagio
da informacdo no site da internet for MENOR que 120
minutos, a SPE alcancou o indice de desempenho esperado;

6.6.2 — Se o periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de iluminacdo e a disponibilizacao
da informacdo no site da internet for MAIOR que 120
minutos, a SPE terd um desconto de P6 = 0,010% no valor da
sua Contraprestacdo mensal a ser descontada na fatura do
més subsequente & ocorréncia para cada disponibilizagdo de
informacgdo néo disponibilizada dentro deste prazo.

A avaliacao do indice de desempenho podera ser feita pela Prefeitura
Municipal de S&o Jodo de Meriti ou preferencialmente por uma empresa
de auditoria independente sob a tutela da Prefeitura Municipal de Sao
Jodo de Meriti de forma a garantir a transparéncia na avaliacdo do indice
de desempenho da SPE Alegrete RJ.

A Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Meriti e ou a Empresa
Independente de Auditoria devera realizar testes de funcionamento para
garantir que os servigos estejam funcionando de forma correta.

Para a realizacdo destes testes, a Prefeitura Municipal ou a Empresa de
Auditoria devera abrir protocolos de reclamacgédo via Call Center ou
acompanhar em data e periodo agendado o recebimento das ocorréncias

no Centro de Controle Operacional e verificar anotando o horario do
momento do recebimento da ocorréncia € o horario da disponibilizacédo da
informacdo no site da internet avaliando assim a veracidade da ;
informacdes de relatorio emitido pelo sistema informatizado. Estes teste
deverdo ser feitos ao menos uma vez por més e deverdo ser conferidos n
relatoério mensal garantido a veracidade e transparéncia do relatdrio
mensal extraido do sisterma informatizado.




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

Os testes deverdo ser realizados como critério de garantia da veracidade
das informacées apresentadas no Relatorio Mensal extraido do sistema
informatizado pela SPE Alegrete RJ e enviade & Prefeitura ou a Empresa

de Audito_ria.
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Medicao dos Indicadores de Desempenho

Os indices serdo medidos apds o 12° més de Concessao.

7) Servigos Informativos

a. Abertura de Ordem de Servico para Reparo de Defeito ou
Falha Individual em Ponto de Iluminagéo Publica
i Em até 150 minutos apdés a ocorréncia por
disponibilizacdo da informagdo em sitio (“site”} da
internet e envic de mensagem e¢letronica (e-mail) para
gestor do contrato pela Prefeitura de Sao Jodo de Meriti-
RJ.

Detalhamento:

7.1) A SPE Alegrete RJ devera abrir Ordem de Servico para reparo de

7.2)

7.3)

Defeito ou Falha Individual em Ponto de lluminagéo Piblica em até
150 minutos apos a ocorréncia por disponibilizagao da informacéo
em site da internet e envio de mensagem eletronica (e-mail) para
gestor do conirato pela Prefeitura de Séo Joao de Meriti-RJ.

A informacao de Defeito ou Falha em Ponto de [luminacéo sera de
conhecimento da SPE Alegrete RJ apés a ocorréncia quando esta
monitorar as ocorréncias diretamente através de telegestdo ou a
partir do seu conhecimento da ocorréncia com a abertura de
Reclamagéo no Call Center realizada por um municipe ou usuario
da via. :

A abertura da Ordem de Servico para Reparo de Defeito ou Falha
Individual em Ponto de Iluminacdo Publica devera ocorrer em até
150 minutos apds o conhecimento da ocorréncia e devera permitir
que o reclamante acompanhe a sua reclamacao através do numero
de protocolc gerado pelo sistema informatizade (software)
implantado no Call Center no momento da abertura da reclamacao
e posteriormente com a abertura da Ordem de Servigo;

Também no prazo de 150 minutos, o gestor do contrato pela
Prefeitura de Sao Jodo de Meriti-RJ devera receber um e-mail com a
ordem de servico aberta. Este e-mail devera conter o horario do
recebimento da ocorréncia e o horario da abertura da Ordem de
Servico;

Nas luminarias com telegestdio em que o Centro de Control
Operacional tera conhecimento em até 15 minutos da ocorréncia d
defeito ou falha no ponto de iluminagio plblica, a Oydem de Servigo




7.4)

7.5)

7.6)
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sera aberta utilizando o sistema informatizado (software) implantado
para a gestdo do parque de iluminagéo publics;

A avaliacio deste indice de desempenho deverd ser realizada por
meio de Relatdrio especifico do sistema informatizado (software) que
serd utilizado na gestdo do parque de iluminagdo, tanto para os
casos em que a ocorréncia de defeito ou falha do ponto de
iluminacdo for relatada através do Call Center como para as
ocorréncias monitoradas pelo Centro de Controle Operacional
através da telegestdio e devera ser avaliado o periodo entre o
momento do conhecimento da ocorréncia pela Concessionaria e a
abertura da Ordem de Servico para Reparo de Defeito ou Falha
Individual em Ponto de Iluminacédo Publica, assim como o envio de
um e-mail para cada abertura de ordem de servige para o gestor do
contrato por parte da Prefeitura Municipal de 8ac Joao de Meriti-RJ;

O Relatorio devera conter no minimo as seguintes informagdoes:
- Numero do Ponto de Iluminacao Piblica com defeito ou falha
ou Mapa Georreferenciado do Ponto quando o Namero estiver
ausente ou Enderego mais proximo do ponto de [luminagéo
Publica que apresentou defeito ou falha;
- Hora da abertura da ocorréncia no casc de abertura de
reclamacio via Call Cenier ou hora estimada do defeito ou
falha quando o ponto de Iluminagao Publica estiver sendo
monitorado por telegestao;
- Hora da Abertura da Ordem de Servigo pela Concessionaria
para Reparo de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
Hluminacao Piblica;
- Lista dos e-mails enviados ao gestor do contrato pela
Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Mertiri-RJ contendo as
informacdes pontuais de horario para cada ocorréncia (horario
de conhecimento da ocorréncia e horéario de abertura da
ordem de servico;

A Prefeitura devera avaliar o periodo de abertura da Ordem de
Servico e envio de e-mail ao gestor do contrato pela Prefeitura com
relagéo ao horério do conhecimento da cocorréncia, seja por abertura
da reclamagéo via Call Center ou conhecimento via monitoramento
da telegestdo, incorrendo em duas situagoes possiveis:

7.6.1 - Se o periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de ilumina¢do e a Abertura dg
Ordem de Servico for MENOR que 150 minutos, a SPl
alcangou o indice de desempenho esperado;
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7.6.2 — Se o periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de iluminacdo € & Abertura da
Ordem de Servico for MAIOR que 150 minutos, a SPE tera urm
desconto de PT = 0,020% no valor da sua Contraprestagao
mensal a ser descontada na fatura do més subsequente &
ocorréncia para cada dispenibilizagao de informacgéio néo
disponibilizada dentro deste prazo.

A avaliacdo do Indice de desempenho podera ser feita pela Prefeitura
Municipal de Sao Jo#o de Meriti ou preferencialmente por uma empresa
de auditoria independente sob a tutela da Prefeitura Municipal de Sao
Jodo de Meriti de forma a garantir a transparéncia na avaliagao do indice
de desempenho da SPE Alegrete RJ.

A Prefeitura Municipal de 8&o dJoao de Meriti e ou a Empresa
Independente de Auditoria devera realizer testes de funcionamento para
garantir que o8 servicos estejam funcionando de forma correta.

Para a realizacio destes testes, a Prefeitura Municipal ou a Empresa de
Auditoria devera abrir protocolos de reclamacdo via .Call Center ou
acompanhar em data e periodo agendado o recebimento das ocorréncias
no Centro de Controle Operacional e verificar anotando o horario do
momento do recebimento da ocerréncia € o horario da Abertura da Ordem
de Servico e envio do e-mail para o gestor do contrato pela Prefeitura, para
Reparo de Defeito ou Falha Individual em Ponto de Numinacédo Publica
avaliando assim a veracidade das informacdes do relatério emitido pelo
sistema informatizado. Estes testes deverao ser feitos a0 menos uma vez
por més e deverao ser conferidos no relatéric mensal garantido a
veracidade e transparéncia do relatorio mensal extraido do sistema
informatizado.

Os testes deverdo ser realizados como critério de garantia da veracidade

das informagdes apresentadas no Relatorio Mensal extraido do sistema Yy /
informatizado pela SPE Alegrete RJ € enviado a Prefeitura ou a Empres

de Auditoria.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENAQ:!O GERAL
Medicéo dos Indicadores de Desempenho
Os indices serdo medidos apos o 12° més de Concessao.
8) Servicos de Manutencado ¢ Reparos
o. Conserto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
[luminacéao Publica:
i Em até 24 horas apds o conhecimento da ocorréncia

pela Concessionaria.

Detalharmento:

8.1 A SPE Alegrete RJ devera abrir Ordem de Servico para reparo de
Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminacéo Publica em até
150 minutos apds a ocorréncia por disponibilizagdo da informagao
em site da internet e envio de mensagem eletrénica (e-mail) para
sestor do contrato pela Prefeitura de Sdo Jodo de Meriti-RJ.

A informacdo de Defeito ou Falha em Ponto de lluminacdo serd de
conhecimento da SPE Alegrete RJ apods a ocorréncia quando esta
monitorar as ocorréncias diretamente através de telegestao ou a
partir do seu conhecimento da ocorréncia com a abertura de
Reclamacdo no Call Center realizada por um muricipe ou usuario
da via.

8.2) A abertura da Ordem de Servico para Reparo de Defeito ou Falha

Individual em Ponto de Iuminacao Puablica devera ocorrer em até
150 minutos apés o conhecimento da ocorréncia e deverd permitir
que © reclamante acompanhe a sua reclamagao através do numero
de protocolo gerado pelo  sistema informatizado  (software)
implantado no Call Center no momento da abertura da reclamacéo
e posteriormente com a abertura da Ordem de Servigo;
Também no prazo de 150 minutos, o gestor do contrato pela
Prefeitura de Sao Jodo de Meriti-RJ devera receber um e-mail com a
ordemn de servico aberta. Este e-mail deverd conter o horario do
recebimento da ocorréncia € o horario da abertura da Ordem de¢
Servico;

8.3) Nas luminérias com telegestio em que o Centro de Controlg j\V
Operacional tera conhecimento em até 15 minutos da ocorréncia de
defeito ou falha no ponto de iluminagao publica, & Ordem de Servig

serd aberta utilizando o sistema informatizado (software) implantado

para a gestdo do parque de iluminacio publica; |
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8.5)

8.6)
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Apés o conhecimento da Ocorréncia e Abertura da Ordem de Servigo
em até 150 minutos com disponibilizacéo da informagio € envic de
email ao gesto do contrato pela Prefeitura, a Concessionaria tera 24
horas corridas para efetuar o Conserto de Defeito ou Falha
Individual em Ponto de Iluminacéao Puablica.

Qe constatado dentro das 24 horas uma impossibilidade técnica ou
qualquer outro motivo que impega a Concessionaria de efetuar ¢
Concerto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminagao
publica dentro deste periodo, esta devera avisar formalmente
através de oficio ou via correio eletrénico anexando um relatdrio
descrevendo os motivos que a impossibilitam de realizar o Conserto
de Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminagéo Pakblica no
prazo de 24 horas. Neste relatorio, a Concessionaria deverd
apresentar um cronograma mostrando a nova previsdo de data para
o Conserto ou Falha Individual em Ponto de Iluminacfo Pablica
devidamente justificado.

O relatorio devera conter no minimo:

- Capa; o

_ Direcionamentoe do Relatério (a quem o relatéric deve ser
enicaminhado ou por quem serd recebido na Prefeitura);

_ Mencao de Referéncia 4 Ordem de Servigo para o Conserfo
ou Falha Individual em Ponto de lluminagéo Publica;

- Objetivo,

_ Justificativas Técnicas com pelo menos 3 {trés) fotos ou
outros Motivos com pelc menos 3 (trés] fotos que impecam o
Conserto do Ponto de [luminagao Pablica dentro de-24 horas;

- Cronograma para o Conserto do Ponto de Ilurninagdo Publica
ap6s constatada a impossibilidade do conserto dentro de 24 horas;

- Conclusao;

- Sugestdes, quando cabivel e se houver sugestoes a serem
apresentadas a Prefeitura para a tomada de decisdo ou tomada de
acdes que viabilizariam o Conserto do Ponto de [luminacéo;

A avaliacdo deste indice de desempenho deveré ser realizada por
meio de Relatério especifico do sistema informatizado (software) que
sera utilizado na gestdo do parque de iluminag¢ao, tanto para 0S
casos em que a ocorréncia de defeito ou falha do peonto de
iluminacido for relatada através do Call Center como para ag
ocorréncias monitoradas pelo Centro de Controle Operaciondl
através da telegestdio e devera ser avaliado o Jperiodo entre

momento do conhecimento da ocorréncia pela Concessionaria €

Conserto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminagao

Pablica;
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8.7) O Relatério devera conter no minimo as seguintes informagoes:
- Niamero do Ponto de Huminacdo Puablica com defeite ou falha
ou Mapa Georreferenciado do Ponto quando o NUmero ¢stiver
ausente ou Endereco mais proximo do ponto de Iuminagao
Publica que apresentou defeito ou falha;
- Hora da abertura da ocorréncia no caso de abertura de
reclamacio via Call Center ou hora estimada do defeito ou
falha quando o ponto de lluminagio Pablica estiver sendo
monitorado por telegestéo;
- Hora da Abertura da Ordem de Servigo pela Concessionaria
para Reparo de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
Iluminagéo Pablicy;
- Hora do Conserto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
Ilurminacao Publica.

8.8) A Prefeitura devera avaliar o periodo de Conhecimento da
Ocorréncia pela Concessionéria com relacio ao horario do Conserto
de Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminagdo Publica,
incorrendo em duas situagdes possiveis:

8.8.1 — Se o periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de iluminacdo e o Conserto de
Defeito ou Falha Individual em Ponto de iluminagao Publica
for MENOR que 24 horas, a SPE alcangou o indice de
desempenho esperado;

8.8.2 — Se o periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de iluminagio ¢ o Conserto de
Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminagéo Publica
for MAIOR que 24 horas, a SPE terd um desconto de P8 =
0,010% no valor da sua Contraprestagdo mensal a ser
descontada na fatura do més subsequente a ocorréncia para
cada Conserto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
lluminacao Pablica que ultrapassar entre prazo.

A avaliacio do indice de désempenho deverd ser feita pela Prefeitura
Municipal de Sdo Jodc de Meriti ou preferencialmente por uma empresa
de auditoria indepenidente sob a tutela da Prefeitura Municipal de Séo
Jodo de Meriti de forma a garaniir a transparéncia na avaliacio do indice

de desempenho da SPE Alegrete RJ.
A Prefeitura Municipal de SZo Jodo de Meriti e ou a Empres

Independente de Auditoria podera acompanhar as Ordens de Servigo
Consertos de Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminacdo Publica
para garantir que os servi¢os estejam funcionando de forma es erada. N

/
>
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE- GOVERNO E COORDENACAO GERAL
Medicéo dos Indicadores de Desempenho
Os indices serdo medidos apds o 12° més de Concessio.

9) Servigos de Mﬂnutengéio e Reparos

a. Conserto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
[luminagéo Predial:
. Em até 24 horas apés o conhecimento da ocorréncia
pela Concessionaria.

Detalhamento:

9.1 A SPE Alegrete RJ devera abrir Ordem de Servico para reparo de
Defeito ou Falha Individual em Ponto de lluminagéo Predial em até
150 minutos apés a ocorréncia por disponibilizacéo da informacao
em site da internet € envio de mensagem eletronica (e-mail) para
gestor do contrato pela Prefeitura de Séo Jodo de Meriti-RJ.

A informacédo de Defeito ou Falha em Ponto de Ilaminacic Predial
sera de conhecimento da SPE Alegrete RJ apds & ocorréncia quando
a partir do seu conhecimento da ocorréncia pela abertura de
Reclamagéo no Call Center realizada por um usuario ou funcionario
da Prefeitura Municipal de Sdo Jodo de Meriti-RJ.

9.2) A abertura da Ordem de Servico para Reparo de Defeito ou Falha

Individual em Ponto de Iluminacdo Predial devera ocorrer em até
150 minutos apés © conhecimento da ccorréncia e devera permitir
que o reclamante acompanhe a sua reclamagaoc através do numero
de protocolo gerado pelo sistema informatizado (software)
implantado no Call Center no momento da abertura da reclamagao
e posteriormente com a abertura da Ordem de Servi¢o;
Também no prazo de 150 minutos, o gestor do contrato pela
Prefeitura de Sdo Jodo de Meriti-RJ devera receber um e-mail com a
ordem. de servico aberta. Este e-mail devera conter o horario do
recebimento da ocorréncia e o horario da abertura da Ordem de
Servigo;

9.3) Ap6s o conhecimento da Ocorréncia e Abertura da Ordem de Servigo
em até 150 minutos com disponibilizacdo da inforrmagio e envio d {
email ao gesto do contrate pela Prefeitura, a Concessionaria tera 2
horas corridas para efetuar o Conserto de Defeito ou Falha

Individual em Ponto de Iluminagéo Predial.
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9.4) Se constatado dentro das 24 horas uma impossibilidade técnica ou
qualquer oufro moetive que impeca a Concessionaria de efetuar o
Concerto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminagio
predial dentro deste periodo, esta devera avisar formalmente a
Prefeitura de Sao Jodo de Meriti através de oficio ou via correio
eletrénico anexando um relatorio descrevendo os motivos que a
impossibilitam de realizar Conserto de Defeito ou Falha Individual
em Ponto de lluminacdo Predial no prazo de 24 horas. Neste
relatério, a Concessionéria devera apresentar um cronograma
mostrando a nova previsdo de data para o Conserto ou Falha
Individual em Ponto de [luminag¢ao Predial devidamente justificado.
O relatorio devera conter no mimmo:

- Capa,

- Direcionamento do Relatério (a quem o relatorio deve ser
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeitura};

- Mencéo de Referéncia & Ordem de Servico para o Conserto
ou Falha Individual em Ponto de Iluminacao Predial;

- Objetivo;

_ Justificativas Técnicas com pelo menos 3 (trés) fotos ou
outros Motivos com pelo menos 3 (trés) fotos que impecam O
Conserto do Ponto de [lurminacdo Predial dentro de 24 horas;

- Cronograma para o Conserto do Ponto de Ituminagéo Predial
apos constatada a impossibilidade do conserto dentro de 24 horas;

- Concluszo;

- Sugestdes, quando cabivel e se houver sugestoes a sercm
apresentadas a Prefeitura para a tomada de decisdo ou tomada de
acbes que viabilizariam o Conserto do Ponto de lluminagao Predial;

9.5) A avaliagdo deste indice de desempenho devera ser realizada por
meio de Relatorio especifico do sistema informatizado (software) que
sera utilizado na gestdo dos ativos de iluminacdo predial para oS
casos em que a ocorréncia de defeito ou falha do ponto de
iluminacéo for relatada atraves do Call Center ¢ devera ser avaliade
o periodo entre 0 MOMENIo do conhecimento da ocorréncia pela
Concessionaria e o Conserto de. Defeito ou Falha Individual em
Ponto de lluminagao Predial;

9.6) O Relatério deveré conter no minimo as seguintes informagaes:
- Numero do Ponto de Iluminacao Predial (nmero do ative de
iluminacgéo) com defeito ou falha com o nome do Prédio e d /
Sala em que o ponto de lluminagao Predial apresentou defeit
ou falha;

- Hora da abertura da ocorréncia com a reclamacéao via Call
Center; - //7 k $
|
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_ Hora da Abertura da Ordem de Servigo pela Concessionaria
para Reparo de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
[luminacé&o Predial; :

- Hora do Conserto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
Iluminacao Predial.

9.7} A Prefeitura devera avaliar o periodo de Conhecimento da
Ocorréncia pela Concessiondria com relacio ao horario do Conserto
de Defeito ou Falha Individual em Pente de Iluminagao Predial,
incorrendo em duas situagdes possiveis:

$.6.1 — Se o periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de iluminagdo predial € © Conserto
de Defeito ou Falha Individual em Ponto de lluminacgéo Predial
for MENOR que 24 horas, a SPE alcangou o indice de
desempenho esperado;

9.6.2 - Se o periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de iluminagdo predial € o Conserto
de Defeitc ou Falha Individual em Ponto de Iluminacao Predial
for MAIOR que 24 horas, a SPE tera um desconto de P9 =
0,010% no valor da sua Contraprestagao mensal a ser
descontada na fatura do més subsequente a ocorréncia para
cada Conserto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
Iluminacgéo Predial que ultrapassar entre prazo.

A avaliacdo do indice de desempenho deverd ser feita pela Prefeitura
Municipal de Sao Jodo de Meriti ou preferencialmente por uma empresa
de auditoria independente sob a tutela da Prefeitura Municipal de Sao
Jodo de Meriti de forma a garantir a transparéncia na avaliacdo do indice
de desempenho da SPE Alegrete RJ.

A Prefeitura Municipal de S&o Jodo de Meriti € ou a Empresa ]
independente de Auditoria podera acompanhar as Ordens de Servigco e\"
Consertos de Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminacio Predial
para garantir que 0s Servigos estejam funcionando de forma esperada.

1 4,%
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-ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAQ JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

Medicdo dos Indicadores de Desempenho

Os indices serao medidos apds o 12° més de Concessao,

10) Servigos de Manutengio ¢ Reparos

a. Conserto de Defeito ou Falha Individual em Pontc de
Iluminacgée Decorativa ou Refletores:
i. Em até 48 horas apds o conhecimente da ocorréncia
pela Concessionaria.

Detalhamento:

10.1

10.2)

10.3)

A SPE Alegrete RJ devera abrir Ordem de Servigo para reparo de
Defeito ou Falha Individual em Ponto de Iluminacio Decorativa ou
Refletores em até 150 minutos apds a ocorréncia por
disponibilizacdo da informacdo em site da internet ¢ envio de
mensagem eletrénica (e-mail) para gestor do contrato pela Prefeitura
de Séo Joao de Meriti-RJ. -

A informacdo de Defeito ou Falha em Ponto de Jluminacéo
Decorativa ou Refletores sera de conhecimento da SPE Alegrete RJ
apds a ocorréncia quando a partir do seu conhecimento da
ocorréncia pela abertura de Reclamacgéo no Call Center realizada
porum usuario ou funcionério da Prefeitura Municipal de S&o Joéo
de Meriti-RJ.

A abertura da Ordem de Servigo para Reparo de Defeito ou Falha
Individual em Ponto de luminagéo Decorativa ou Refletores devera
ocorrer em até 150 minutos apds o conhecimento da ocorréncia e
devera permitir que o reclamante acompanhe a sua reclamagdo
através do numero de protocolo gerado pelo sistema informatizado
(software) implantado no Call Center no momento da abertura da
reclamacéo e postericrmente com a abertura da Ordem de Servico;
Também no prazo de 150 minutos, o gestor do contrato pela
Prefeitura de Sdo Jodo de Meriti-RJ devera receber um e-mail com a
ordem de servico aberta. Este e-mail devera conter ¢ horario do
recebimento da ocorréncia € o horario da abertura da Ordem de
Servigo; A

Apds o conhecimento da Ocorréncia e Abertura da Ordem de Servig
em até 150 minutos com disponibilizagéo da informagéo e envio d
cmail ao gesto do contratc pela Prefeitura, a Concessionaria tera 48
horas corridas para efetuar o Conserte de Defeito ou Falha
Individual em Ponto de Iluminag¢do Decorativa ou Refletojes.

/]
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10.4) Se constatado dentro das 48 horas uma impossibilidade técnica ou
qualquer outro motivo que impeca a Concessionaria de efetuar o
Concerto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de lluminagéo
Decorativa ou Refletores dentro deste periodo, esta deverd avisar
formalmente a Prefeitura de Sao Jodo de Meriti através de oficio ou
via correio eletronico anexando um relatdrio descrevendo os motivos
que a impossibilitam de realizar o Conserto de Defeito ou Falha
Individual em Ponto de Iluminag¢éco Decorativa ou Refletores no
prazo de 48 horas. Neste relatério, a Concessiondria devera
apresentar um cronograma mostrando a nova previsao de data para
o Conserto ou Falha Individual em Ponto de [Juminagdo Decorativa
ou Refletores devidamente justificado.

O rélatério devera conter no minimo:

- Capa;

- Direcionamento do Relatério (& quem o relatdrio deve ser
encaminhado ou por quem serd recebido na Prefeituray);

- Mencdo de Referéncia a Ordem de Servi¢o para o Conserto
ou Falha Individual em Ponto de Iluminacdo Decorativa ou
Refletores;

- Objetivo;

- Justificativas Técnicas com pelo menos 3 (trés) fotos ou
outros Motivos com pelo menos 3 (trés} fotos que impecam o
Conserto do Ponto de Iluminacéo Decorativa ou Refletores dentro de
48 horas;

- Cronograma para o Conserto do Ponto de Iluminagao
Decorativa ou Refletores apds constatada a impossibilidade do
conserto dentro de 48 horas;

- Conclusao; :

- Sugestdes, quando cabivel ¢ se houver sugestdes a serem
apresentadas a Prefeitura para a tomada de decisdo ou tomada de
aghes que viabilizariam o Conserto do Ponto de Tuminag&o
Decorativa ou Refletores;

10.5) A avaliagdo deste indice de desempenho deverd ser realizada por
meio de Relatdrio especifico do sistema informatizado (software) que
serda utilizado na gestdo dos ativos de iluminagéo decorativa ou
refletores para os casos em gue a ocorréncia de defeito ou falha do
ponto de iluminagéo for relatada através do Call Center e devera ser
avaliado o periodo entre 0 momento do conhecimente da ocorréncia. \y
pela Concessionéria e o Conserto de Defeito ou Falha Individual e
Ponto de [luminacéc Decorativa ou Refletores;

10.6) O Relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes:

ny
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_ Numerc do Ponto de Iluminacio {ntumerc do ativo de
iluminacéo) com defeito ou falha com o nome do Prédio em
que o ponto de [luminacgéo Decorativa apresentou defeito ou
falha ou Numero do Ponto de Iluminagdo Publica Decorativa
ou Refletores com defeito ou falha ou Mapa Georreferenciado
do Ponto quando o Numero estiver ausente ou Endereco mais
proximo do ponto de Iluminacdo Publica Decorativa ou
Refletores que apresentou defeito ou falha;

- Hora da abertura da ocorréncia com a reclamacéo via Call
Center,

- Hora da Abertura da: Ordem de Servigo pela Concessionaria
para Reparo de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
Iluminacdo Decorativa ou Refletores;

- Hora do Conserto de Defeito ou Falha Individual em Ponto de
lluminacéo Decorativa ou Refletores.

10.7) A Prefeitura devera avaliar o periodo de Conhecimento da
Qcorréncia pela Concessiondria com relagéo ao horario do Conserto
de Defeito ou Falha Individual em Ponto de luminacao Decorativa
ou Refletores, incorrendo em duas situagdes possiveis:

10.7.1 — Se o periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de iluminacdo decorativa ou
refletores e o Conserto de Defeito ou Falha Individual em
Ponto de Iluminacdo Decorativa ou Refletores for MENOR que
48 horas, a SPE alcangou o indice de desempenho esperado;

10.6.2 — Se ¢ periodo entre o conhecimento da ocorréncia de
defeito ou falha do ponto de ilumina¢fo decorativa ou
refletores ¢ o Conserto de Defeito ou Falha Individual em
Ponto de Iluminaciio Decorativa ou Refletores for MAIOR que
48 horas, a SPE tera um desconto de P10 = 0,015% no valor
da sua Contraprestagdo mensal a ser descontada na fatura do
més subsequente & ocorréncia para cada Conserto de Defeito
ou Falha Individual em Ponto de Iuminagao Decorativa ou
Refletores que ultrapassar entre prazo.

A avaliacdo do indice de desempenho devera ser feita pela Prefeitura
Municipal de Sdo Jodo de Meriti ou preferencialmente por uma empresa
de auditoria independente sob a tutela da Prefeitura Municipal de Sao
Joao de Meriti de forma a garantir a transparéncia ha avaliagio do indice
de desempenho da SPE Alegrete RJ. ;

A Prefeitura Municipal de S3o Jodo de Meriti e ou a Empres

Independente de Auditoria podera acompanhar as Ordens de Servigo €
Consertos de Defeito ou Falha Individual em Ponto de [luminag
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Decorativa ou Refletores para garantir que 08 servicos estejam

funcionando de forma esperada.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE

SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

Medicado dos Indicadores de Desempenho

Os indices serdo medidos apés o 36° més de Concessao.

11) Nivel de Servigo desejado a partir do 36° Més da Concesséo

a. Iluminacio Piblica: Minimo de 95% operando normalmente
dentro dos horérios determinados;
1. Nivel de servigo inferior ao projetado:

* A cada 1,00% a menor no nivel ‘de servico, serd
efetuado um desconte de P11 = 1,00% sobre o valor
calculado para a fatura mensal no més subsequente
a ocorréncia.

« Somente serd considerada uma ocorréncia a cada
dia.

* Somente serdo admitidas, no méximo, 5 (cinco)
ocorréncias similares consecutivas. Em caso de
maior niimero de ocorréncias, o Comité Gestor das
PPPs no Municipio podera aplicar outras sansées
cabiveis, como a aplicacdo de multa contratual de
P12 = 5% sobre o valor calculado para a fatura
mensal no més subsequente & aplicacdo da
penalidade.

* Deverdo ser desconsiderados os casos de defeitos
ocasionados comprovadamente ‘por fendémenos
atmosféricos, acidentes, depredacdo por terceiros,
problemas, falhas ou situagées independentes da
acio da SPE, etc.

* Nesse caso, a SPE devera apresentar justificativas ao
Comité Gestor das PPPs no Municipio ¢ estas serdo
aceitas ou ndo, conforme a documentacio
apresentada ou a constata¢éo inequivoca dos fatos.

Detalhamento:

11.1

11.2

A Prefeitura Municipel de Sao Jodao de Meriti ou a Empresa
Independente de Auditoria sob a tutela da Prefeitura Municipal de
S840 Jodo de Meriti-RJ devera avaliar o nivel de servico prestado pela
Concessionéria Alegrete RJ no sistema de Iluminacio Publica;

A Concessionaria SPE Alegrete RJ devera manter as instalacdes dd W
sistema de iluminacfio publica funcionando normalmente dentr

dos horéarios determinados até o limite inferior de 5%, ou seja, E -
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menos 95% do parque de iluminagdo publica deverd funcionar
corretamente dentro dos horarios determinados. Desta forma, o
funcionamento do parque de iluminag¢éo publica néo podera ter um
indice de defeito ou falha maior que 5% sob pena de aplicagao de
multas. Os defeitos de operagdo dentro dos horérios determinados
sao 0s seguintes:

e Maximo de 5% de lumindrias de iluminacdo publica
acesas durante o dia;

e Maximo de 5% de luminarias de iluminagdo publica
apagadas durante a noite.

Estes indices deverdo ser auditados em uma amostra aleatéria
representativa de todo o parque de iluminacdo puablica do Municipio de
Sao Jodo de Meriti-RJ.

Deverao ser desconsiderados os casos de defeitos ou falhas ocasionadas
comprovadamente por defeitos ou falhas adversas que nio séo de
responsabilidade dos servigos prestados pela Concessionaria SPE Alegrete -
RJ através de relatorio especifico contendo os indices a seguir:

- Capa,

- Direcionamento do Relatério (a quem o relatério deve ser
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeitura);

- Mengao de Referéncia acs Defeitos ou Falhas de Pontos de¢
[luminacio Pablica ou da Ocorréncia de Auditoria/ Vistoria;

- Objetivo, ;

- Justificativas Técnicas comprovadas por fendmenos
atmosféricos, acidentes, depredagdo por terceiros, problemas,
falhas, situagbes independentes da aglc do servigo prestado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ e outros quaisquer motivos gue
justifiquem o nivel de defeito auditado fora da normalidade sendo
este motivo independente da agéo dos servicos de gestao ¢ operacao
do parque de iluminagéo publica executados pela Concessionaria
SPE Alegrete RJ; B

- Conclusao;

- Sugestdes, quando cabivel € se existirem sugestoes a serem
apresentadas para a Prefeitura para a tomada de decisdo ou tomada
de acdes que possam diminuir os impactos futuros dos motivos
pelos quais os niveis de servigcos no parque de iluminagéo publica
foram afetados independente da acdo da Concessionaria SPE
Alegrete RJ;

- Assinatura do responséavel pela Prefeitura ou pela Empres
Independente de Auditoria, assinatura do representante d
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Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura do responsével pela SPE Alegrete RJ,

11.3) Caso a Concessionaria no consiga manter o nivel de operagéo
normal de funcionamento do parque de iluminacao publica (exceto
para 0s casos apresentados emn relatério especifico detalhado no
item anterior), esta estarda sujeita a penalidades conforme
detalhados abaixo:

* Sem Penalidade: Quando 2 Concessionaria Alegrete RJ
mantiver os defeitos e falhas do parque de iluminagdo publica
abaixa de 5% (cinco por cento);

¢ Penalidade P11 = 1,00% a cada 1,00% a mienor do nivel de
servico de 95%, ou seja, para cada 1,00% de faltha maior que
5% aceitaveis de defeito ou falha do parque de iluminagéo
publica, a Concessionaria tera um desconto de 1,00% sobre o
valor calculado para a fatura mensal ne més subsequente.
Esta penalidade fica limitada a apenas uma ocorréncia
mensal, ou seja, durante a avaliacdo no dia estipulado pela
Prefeitura ou pela Empresa Independente de Auditoria, o
desconto devera ser limitado a uma ocorréncia mensal dentro
da amostra de pontos de Iluminac¢éo Publica representativa de
todo o parque de Iluminacdo Publica do Municipio; Nio
poderao ser utilizadas duas cu mais amostras em um mesmo
dia ou no mesmo més de avaliacdo {exceto para os casos de
amostras de avaliagdo diurna ou neturna que poderdo ser
avaliadas no mesmo dia ou em dias diferentes dentro do més
de avaliacao). g
O dia de auditoria da amostra para avaliacdo do parque de
iluminacdo pablica deveri ser escolhido dentro do més de
avaliacdo pela Prefeitura Municipal de Sdo Jofio de Meriti-RJ
‘ou pela Empresa Independente de Auditoria e informado a
Concessiondria para seu acompanhamento. A penalidade seri
aplicada no més subsequente ao més de avaliacdo do indice.

* Penalidade P12 = 5,00%. Esta penalidade sera aplicada
quando existir 5 (cinco) ocorréncias da Penalidade Pl
durante 5 (cinco) meses consecutivos de apuracae do indice.
Ou seja, quando o indice apurado mensalmente estiver fora d
aceitavel (maximo de 5% de defeitos ou falhas) se repetir por
meses  consccutivos em que o parque de iluminacdd,

apresentar mais de 5% de defeitos ou falhaﬂ,apl1carsc-é es
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penalidade independente das penalidades mensais aplicadas
nas ocorréncias dos 5 (cinco) meses de avaliagao.

Ainda mais esclarecido, em cinco meses consecutivos em que
o indice de defeitos ou falhas nédo for satisfatério, ou s¢ja,
maior que 5% mensalmente, a multa de P12 = 5,00% devera
ser aplicada;

A data da auditoria da amostra dos pontos de iluminagao publica devera
ser estipulada pela Prefeitura Municipal de S&o Jo&o de Meriti-RJ ou pela
Empresa Independente de Auditoria dentro do més de avaliagdo do indice
e informada a Concessionaria para que esta disponibilize um recurso
humano que ira acompanhar a auditoria/vistoria da amostra para a
avaliacio deste indice de desempenho do servico executado pela
Concessionéria SPE Alegrete RJ.

A amostra auditada ndo poderd ser alterada sobre qualquer pretexto
ou justificativa.

11.4

11.5

A verificacdo in loco, devera ser realizada pela Prefeitura Municipal
de S&o Jodo de Meriti ou pela Empresa Independente de Auditoria,
devidamente  acompanhada por um  representante  da
Concessionaria, conforme o caso.

A amostra das vistorias- deverda ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspe¢éao 1
{um) e Plano de Amostragem Simples Normal.

Considerando as premissas de definicio do tamanho da amostra
pela Norma ABNT NBR 5426, temos:

e« Tamanho do Lote: 18.836 pontos de Iluminagdo Publica
estimados instalados em S3o Jodio de Meriti-RJ.
Considerando a Tabela 1 - Codificacfio de Amostragem
apresentada no Anexo A da Norma ABNT NBR 5426, tcmos o
Tamanho do Lote classificade entre 10.001 e 35.000
unidades, e para o Nivel Geral de Inspegéo I, temos a Letra “K”

para a codificagho de amostragem.

e Para a Letra “K” de codificacdo de amostragem ¢ observando a
Tabela 2 - Plano de Amostragem Simples Normal da Norma
ABNT NBR 5426, temos um tamanho de amostra de 1235
unidades a serem avaliadas cujo resultado serd extrapolad
para todos os pontos do Parque de lluminacao Pablica. O

v d A
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125 pontos serao representativos de todo o parque d¢
iluminacéo do Municipio de Séo Jodo de Meriti-RJ;

e Dentro das 125 unidades ou pontos de Iluminagao como
amostra representativa de todo o Parque de [uminagio
Prblica a ser auditada, devera ser observada a taxa de defeito
ou falha de no maximo 5%, ou seja, até 7 (sete} pontos
poderdo apresentar defeito ou falha (acesa durant¢ o dia ou
apagada durante a noite);

e A amostra estabelecida de forma aleatéria para o dia sera fixa
e imutavel para o-dia do meés da auditoria;

+ Os pontos de lluminagéo Publica que seréo avaliados deverao
ser definidos de forma aleatoria para a definicdo da amostra,
pela Prefeitura Municipal de Séo Joao de Meriti-RJ ou pela
Empresa Independente de Auditoria €, na impossibilidade

. destes, pela Concessionaria SPE Alegrete RJ.

A amostra serd definida atraves da fungdo {ALEATORIOENTRE} do
software Microsoft Excel para a escolha da amostra de¢ forma aleatoria
com g verificagio e anuéncia da Prefeitura Municipal de Sao Joao de
Meriti-RJ ou da Empresa Independente de Auditoria.

e A amostra de 125 pontos de iluminacdo publica sera definida
entio através da funcéo «ALEATORIOENTRE” existente no
software da Microsoft — Excel, detalhado a seguir:

o Descricde da funcao «ALEATORIENTRE”: Retorna um
nhmero aleatorio  inteiro  entre 08 numeros
especificados. Um novo namerc aleatorio inteiro sera
retornado sempre que a planilha for calculada;

o Sintaxe: «=ALEATORIOENTRE(inferior, superior)”: A
sintaxe da funcao ALEATORIOENTRE tem os seguintes
argumentoes: -

s I[nferior Qbrigatéric. O menor inteiro que
ALEATORIOENTRE retornara.

= Superior Obrigatdrio. O maior inteiro que
ALEATORIOENTRE retornara.

Desta forma, todos os pontos de iluminacio publica existentes ¢
cadastrados no software de gestdo do parque de iluminacgio public v

deverdo ser inseridos em uma planilha do Excel e com a utilizagdo dest
funcao (“ALE ATORIOENTRE”) devera ser obtida a amostrsic 125 pﬁ@
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representativos de todo o parque de iluminagao publica existente €
cadastrado para a realizagao da auditoria.

Deverio ser calculadas 2 amostras mensais para auditoria/verificacao dos
defeitos e falhas, sendo uma amostra calculada para ser utilizada durante
o dia para verificagéo de lampadas acesas durante o dia e a outra amostra
calculada para ser utilizada durante a noite para verificagéo de lampadas
apagadas durante a noite.

Estas amostras obtidas no Excel deverdo ser salvas el meio eletrénico €
impressas para a realiza¢ao da auditoria/vistoria nos pontos.

As amostras serfo unicas, fixas e imutaveis para cada dia ou ocorréncia
de auditoria/vistoria mensal a fim de garantir a transparéncia das
auditorias sem vicios ou auditorias tendenciosas.

Esta amostra deverd ser alterada mensalmente para cada auditoria a ser
realizada no més de avaliacdo (sendo uma amostra para o dia e uma
amostra para a noite no mes estipulado para a verificacdo/auditoria) de
verificacdo a critério da Prefeitura Municipal de S&o Jodo de Meriti-RJ o
da Empresa Independente de Auditoria.

As ocorréncias deverdo ser acompanhadas de um membro designado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ e por um membro designado pela
Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Meriti-RJ ou pela Empresa
Independente de Auditoria.

As amostras por dia deverdo ser diferentes no caso de
auditoria/verificagéio da amostra de defeitos ou falhas de lampadas acesas
durante o dia ou no caso de-auditoria/ verificacdo da amostra de defeitos
ou falhas de lampadas apagadas durante a noite.

Para cada periodo diurno ou notwno a Ser avaliado, as amostras
escolhidas fornecidas pelo  software Microsoft Excel, funcao
“ALEATORIOENTRE” de forma aleatoria deverao ser diferentes, nao
devendo ser utilizada a mesma amosira para a auditoria/verificaggo de
defeitos e falhas tanto durante o dia como durante a noite.

11.6 Apds a auditoria/verificacao da amostra devera ser preenchido um
relatério contendo ne minimo:
- Capa,;
- Direcionamento do Relatério (a quem O relatorio deve se
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeitural;

- Mengao de Referéncia & Ocorréncia Solicitadd para Auditoria
da Iluminacio Publica;
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- Objetivo;

- Relacao dos pontos de iluminagio publica da amostra para
auditoria/verificacdo em perlodo diurno para ver1ﬁcaf;ao de
lampadas acesas durante o dia;

- Relacdo dos pontos de ilumina¢ao pubica da amostra para
auditoria/verificacio em periodo noturno para verificagdo de
lampadas apagadas durante a noite;

- 1 {uma) foto do ponto no local auditado de forma a
comprovar o comparecimento e vistoria no ponto de iluminagao;

- Concluséo mencionando a data da auditoria (ocorréncia) € ©
nivel de servico encontrado na referida ocorréncia;

- Assinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante da
Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria ¢
assinatura do responsavel pela SPE Alegrete RJ,
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SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL
Medicio dos Indicadores de Desempenho
Os indices serdo medidos apds o 36° més de Concessao.

12) Nivel de Servico desejado a partir do 36° Més da Concessao

a. Iuminacdo Predial: Minimo de 96% operando normalmente
{Desconsiderar Nao Informados Pelos Usudrios);
i. Nivel de servigo inferior ao projetado:

e A cada 1,00% a menor no nivel de servigo, sera
efetuado um desconto de P13 = 0,50% sobre o valor
calculado para a fatura mensal no més subsequente
& ocorréncia.

e Somente scra considerada uma ocorréncia a cada
dia. :

o Somente serdo admitidas, 10 méaximo, 5 (cinco)
occorréncias consecutivas. Em caso de maior nmero
de ocorréncias, o Comités Gestor das PPPs no
Municipio poderad aplicar outras sansdes cabiveils,
como a aplicagdo de multa contratual de P14 = 5%
sobre o valor calculado para a fatura mensal no mes
subsequente & aplicagao da penalidade.

e« Deverdo ser desconsiderados os €asos de defeitos
ocasionados comprovadamente por fendmenos
atmosféricos, acidentes, depredagao por terceiros,
problemas, falhas ou situacdes Independentes da
acdo da SPE, etc.

» Nesse caso, a SPE devera apresentar justificativas ao
Comité Gestor das PPPs no Municipio e estas serao
aceitas ou ndo, conforme a documentagao
apresentada ou a constatacéo inequivoca dos fatos.

Detalbamento:

12.1 A Prefeitura Municipal de Sac Jodo de Meriti ou a Empresa
Independente de Auditoria sob a tutela da prefeitura Municipal de
Sao Jodo de Meriti-RJ devera avaliar o nivel de servigo prestado pela
Concessionaria Alegrete RJ no sistema de Iluminacdo Predial dos
prédios publicos do Municipio de S&o Jo#o de Meriti-RJ;

12.2 A Concessionaria SPE Alegrete RJ devera manter as instalagbes d
sistema de iluminagao predial funcionando normalment
desconsiderando os defeitos nac informados pelos jJusuérios até

s
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limite inferior de 96%, ou seja, ao menos 96% dos ativos de
iluminacao predial deverdo funcionar corretamente. Desta forma, o
funcionamento dos ativos de iluminagéo predial néo podera ter um
indice de defeito ou falha maior que 4%, desconsiderando os
defeitos e falhas ndo informadas pelos usuarios. O defeito ou falha
de operacéo sera de no:

e Maximo de 4% de lampadas apagadas ou com
funcionamento incorreto durante o dia, sendo cstas
lampadas objeto de consertc de reparo ou falha
individual sclicitada através de abertura de ocorréncia €
emissio de ordem de servigo;

Estes indices deverdo ser auditados em wuma amostra aleatéria
representativa de todos os ativos de iluminacao predial existentes nos
prédios publicos do Municipio de S&o Jo@o de Meriti-RJ.

Deverdo ser desconsiderados os casos de defeitos ou falhas ocasionadas
comprovadamente por defeitos ou falhas adversas, que nao sac de
responsabilidade dos servicos prestados pela Concessionaria SPE Alegrete
RJ, através de relatério especifico contendo os indices a seguir:

- Capa;

_ Direcionamento do Relatdério (a quem o relatdrio deve ser
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeituray;

- Mencéao de Referéncia aos Defeitos ou Falhas de Pontos de
I[luminacéo Predial ou da Qcorréncia de Auditoria/Vistoria;

- Objetivo;

- Justificativas Técnicas comprovadas por fendmenos
atmosféricos, acidentes, depredacio por terceiros, problemas,
falhas, situacdes independentes da agdo do servigo prestado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ e outros quaisquer motivos que
justifiquem o nivel de defeito auditado fora da normalidade do
funcionamento dos ativos de iluminagfo predial sendo este motivo
independente da agéo dos servigos de gestéo € operagdo executados
pela Concessionaria SPE Alegrete RJ;

- Conclusao;

- Sugestdes, quando cabivel ¢ se existirem sugestdes a serem
apresentadas para a Prefeitura para a tomada de deciséo ou tomada
de acdes que possam diminuir os impactos futuros dos motivos
pelos quais os niveis de servigos foram afetados independente da
acao da Concessionaria SPE Alegrete RJ; |

- Assinatura do responséavel pela Prefeitura ou pela Empres
Independente de Auditoria, assinatura do representante dia
Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria o
assinatura  do responsavel pela SPE Alpgrete R
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12.3) Caso a Concessionaria néo consiga manter o nivel de operagao
normal de funcionamento dos ativos de iluminacao predial (exceto
para os casos apresentades em relatdrio especifico detalhado no
item anterior), esta estara sujeita a penalidades conforme
detalhados abaixo:

e Sem Penalidade: Quando a Concessionaria Alegrete RJ
mantiver os defeitos e falhas dos atives de iluminagéo predial
abaixo de 4% (quatro por cento);

s+ Penalidade P13 = 0,50% a cada 1,00% a menor do nivel de
servico de 96%, ou seja, para cada 1,00% de falha maior que
4% aceitaveis de défeito ou falha dos ativos de iluminagéo
predial (excluindo os defeitos ou falhas nao informadas pelos
usuarios), a Concessionaria terd um desconto de 0,50% sobre
o valor calculado para a fatura mensal no més subsequente.
Esta penalidade fica limitada a uma ocorréncia mensal, ou
seja, durante a avaliacao do dia estipulado pela Prefeitura ou
pela Empresa Independente de Auditoria, o desconto devera
ser limitado a uma ocorréncia mensal dentro da amostra de
pontos de Ituminagéo Predial representativa de todo o parque
de Iluminacio Predial dos prédios publicos do Municipio de
Séo Jodo de Meriti-RJ; Ndo poderdc ser utilizadas duas
amostras em um mesmo dia ou més de avaliagao.
O dia de auditoria da amostra para avaliacio dos ativos de
iluminacdo predial devera ser escolhido dentro do més de
avaliacdo pela Prefeitura Municipal de Sio Jodo de Meriti-RJ
ou pela Empresa Independente de Auditoria e informado a
Concessiondria para seu acompanhamento. A penalidade sera
aplicada no més subsequente ao més de avaliagdo do indice.

« Penalidade P14 = 5,00%. Esta penalidade sera aplicada

' quando existir 5 (cinco} ocorréncias da Penalidade P13
durante 5 (cinco) meses consecutivos de apuragéo do indice.
Ou seja, quando o indice apurado mensalmente estiver fora do
aceitavel {maximo de 4% de defeitos ou falhas) se repetir por 5
meses consecutivos em gque os ativos de iluminagdo predial
apresentarem mais de 4% de defeitos ou falhas, aplicar-se-a \
esta penalidade independente das penalidades mensa'i

aplicadas nas ocorréncias dos 5 (cinco) meses de avaliagéo.
Ainda mais esclarecido, em cinco meses consecutivos em qu§ N
o indice de defeitos ou falhas nao for satisfatério, ou seja
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maior que 4% mensalmente, & multa de P14 = 5,00% devera
ser aplicada;

A data da auditoria da amostra dos pontos de iluminacéo predial devera
ser estipulada pela Prefeitura Municipal de S&o Joéo de Meriti-RJ ou pela
Empresa Independente de Auditoria dentro do més de avaliacdc do indice
e informada & Concessiondria para que esta disponibilize um recurso
humano que ird acompanhar a auditoria/vistoria da -amostra para 2
avaliacio deste indice de desempenho de servico executado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ.

A amostra auditada ndo poderad ser alterada sobre gualquer pretexto
ou justificativa.

12.4 A verificagdo in loco, devera ser realizada pela Prefeitura Municipal
de Sdo Jodo de Meriti ou pela Empresa Independente de Auditoria,
devidamente  acompanhada  por  um representante  da
Concessionaria, conforme o caso.

12.5 A amostra das vistorias devera ter tamanho minimeo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecao 1
(um) e Plano de Amostragem Simples Nermal. .

Considerando as premissas de defini¢ao do tamanho da amostra
pela Norma ABNT NBR 5426, temos:

e Tamanho do Lote: 20.835 pontos de Iluminacédo Predial
estimados instalados nos prédios piblicos de Sdo Joao de
Meriti-RJ. Considerando a Tabela 1 - Codificacao de
Amostragem apresentada no Anexo A da Norma ABNT NBR
5426, temos o Tamanho do Lote classificado entre 10.001 e
35.000 unidades, e para o Nivel Geral de Inspegéao 1, temos a
Letra “K” para a codificacao de amostragem.

« Para a Letra “K” de codificagdo de amostragem € observando a
Tabela 2 — Plano de Amostragem Simples Normal da Norma
ABNT NBR 5426, temos um tamanho de amostra de 125 y
unidades a serem avaliadas cujo resultado sera extrapolado \
para todos os ativos de iluminacao predial dos prédiog X
publicos da Sdo Jodo de Meriti-RJ. Os 125 pontos seré&
representativos de todos 08 ativos de iluminacio dos prédios
publicos do Municipio de Sao0 Joao de Meriti-RJ;
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e Dentro das 125 unidades ou Pontos de Iluminacdo Predial
como amostra representativa de todo o Parque de Iluminagao
Predial a ser auditada, devera ser observada & taxa de defeito
ou falha de no maximo 4%, ou sgja, até 9 (cinco) pontos
poderac apresentar defeito ou falha. Os pontos da amostra a
ser auditada deverdo ser os 125 pontos desconsiderando
defeitos ou falhas naoc informadas pelos usuarios.

Caso existam pontos de iluminagéoc com defeito ou falha
dentro da amostra de 125 pontos que néo foram informados
pelos usudrios, estes pontos deverao ser desconsiderados ¢
outros pontos deverao substituir os mesmos, podendo ser o
ponto existente imediatamente ao lado do ponto auditado;

e A amostra estabelecida de forma aleatdria para ¢ dia (ou ocorréncia,
sendo uma ocorréncia por més) sera fixa e imutavel para o dia.

» Os pontos de Iluminagio Predial que serao avaliados deverao ser
definidos de forma aleatoria para a definigéo da amostra, pela
Prefeitura Municipal de Sédo Jodo de Meriti-RJ ou pela Empresa
Independente de Auditoria e, na impossibilidade destes, pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ

A amostra sera definida através da fungao (ALEATORIOENTRE) do
software Microsoft Excel para a escolha da amostra de forma aleatdria
com a verificacdo ¢ anuéncia da Prefeitura Municipal de Sdo Jc&o de
Meriti-RJ ou da Empresa Independente de Auditoria.

e A amostra de 125 pontos de iluminacao predial sera definida
entdo através da fungdo “ALEATORIOENTRE” existente no
software da Microsoft — Excel, detalhado a seguir:

o Descricio da funcao “ALEATORIENTRE": Retorna um
namero  aleatério  inteiro  enfre 08  nUmeros
especificados. Um novo némero aleatério inteiro sera
retornado sempre que a planilha for calculada;

o Sintaxe: “~ALEATORIOENTRE(inferior, superior)”: A
sintaxe da funcdo ALEATORIOENTRE tem os seguintes
argumentos:

» Inferior Obrigatério. O menor inteirc qu

ALEATORIOENTRE retornara.
= Superior Obrigatério. O maior inteiro que i

ALEATORIOENTRE retornara. i
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Desta forma, todos ©0s pontos de iluminacdo predial existentes €
cadastrados no software de gestdo dos ativos de iluminagho predial
deverdo ser inserides em uma planitha do Excel ¢ com a utilizagéo desta
funcéo (“ALEATORIOENTRE”} devera ser obtida a amostra de 125 pontos
represcntativos de todos os ativos de iluminacéo predial existente nos
prédios publicos e cadastrados.

Deverd ser calculada 1 amostra mensal para auditoria/verificacio dos
defeitos ¢ falhas dos ativos de iluminacao dos prédios publicos.

Esta amostra obtida no Excel deverd ser salva em meio eletrénico €
impressa para a realizagao da auditoria/vistoria nos pontos de iluminac¢ao
predial. .

A amostra serd Qnica, fixa e imutével para cada dia ou ocorréncia mensal
de auditoria/vistoria a fim de garantir a transparéncia da auditoria sem
vicios ou auditoria tendenciosa.

Esta amostra devera ser alterada mensalmente para cada auditoria a ser
realizada no més de avaliagio de verificagdo a critério da Prefeitura
Municipal de Sa@o Jodo de Meriti-RJ o da Empresa Independente de
Auditoria.

As ocorréncias deverao ser acompanhadas de um membro designado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ € por um membro designado pela
Prefeitura Municipal de SZo Jodo de Meriti-RJ ou pela Empresa
Independente de Auditoria.

12.6 Apos a verificago da amostra devera ser preenchido um relatorio
contendo no minimo:

- Capa,

- Direcionamento do Relatério {a quem O relatorio deve ser
encaminhado ou por quem seré recebido na Prefeitura);

- Mengao de Referéncia a Ocorréncia Solicitada para
Auditoria/Vistoria da Iluminagao Predial;

- Objetivo,

- 1 (uma) foto do ponto de iluminacdo no local auditado de
forma a comprovar O comparecimento € vistoria no ponto de
iluminacéao predial;

- Concluséo mencionando a data da auditoria {ocorréncia) e
nivel de servigo encontrado na referida ocorréncia;

- Assinatura do responséavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante da
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Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria ¢
assinatura do responsavel pela SPE Alegrete RJ,
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Medicio dos Indicadores de Desempenho
Os indices serao medidos ap6s 0 36° més de Concessdo.

13) Nivel de Servigo desecjado a partir do 36° Més da Concessao

a. Sistemas de Aquecimento Solar: Minimo de 90%
funcionando;
i. Nivel de servico inferior ao projetado:

¢ A cada 2,00% a menor no nivel de servico, sera
efetuado um desconto de P15 = 0,50% sobre o valor
calculado para a fatura mensal no més subsequente
A ocorréncia.

e Somente sera considerada uma ocorréncia a cada
dia.

« Somente serdo admitidas, no maximo, 5 (cinco)
ocorréncias similares consecutivas. Em caso de
maior nimero de ocorréncias, o Comités Gestor das
PPPs no Municipic podera aplicar outras sansdes
cabiveis, como a aplicagdo de multa contratual de
P16 = 5% sobre o valor calculado para a fatura
mensal no més subsequente a aplicagdo da
penalidade.

e Deverao ser desconsiderados 0s Casos de defeitos
ocasionados comprovadamente por [endmenos
atmosféricos;: acidentes, depredagao por terceiros,
problemas, falhas ou situacdes independentes da
acdo da SPE, ctc.

e Nesse caso, a SPE devera apresentar justificativas ao
Comité Gestor das PPPs no Municipio € estas serao
aceitas ou nio, conforme a documentacac
apresentada ou & constatacdo inequivoca dos fatos.

Detalhamento:

13.1 A Prefeitura Municipal de S0 Jodo de Meriti ou a Empresa
Independente de Auditoria sob a tutela da prefeitura Municipal de
Sao Jodo de Meriti-RJ devera avaliar ¢ nivel de servigo prestado pela
Concessionaria Alegrete RJ mno sistema de¢ Aquecimento Sola
existentes nos prédios piblicos do Municipio de Sfo Jodo de Meriti
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13.2 A Concessionaria SPE Alegrete RJ devera manter as instalagdes do
sistema de aquecimento solar funcionando normalmente
desconsiderando os defeitos ndo informados pelos usuérios até o
limite inferior de 90%, ou seja, ao menos 90% dos sistemas de
aquecimento solar deverdo funcionar corretamente. Desta forma, o
funcionamento dos sistemas de aquecimento solar nao podera ter
um indice de defeito ou falha maior que 10%, desconsiderando os
defeitos e falhas nao informadas pelos usuarios. O defeito ou falha
de operagdo sera de no:

* Maximo de 10% dos sistemas de aquecimento solar
objeto de conserto .de reparo ou falha individual
solicitada através de abertura de ocorréncia e emissdo
de ordem de servico;

Estes indices deverdo ser auditados em wuma amostra aleatoria
representativa de todos os sistemas de aquecimento solar existentes nos
prédios publicos do Municipic de Sdo Jodio de Meriti-RJ.

Deverdo ser desconsiderados os casos de defeitos ou falhas ocasionadas
comprovadamente por defeitos ou falhas adversas, que ndo sdc de
responsabilidade dos servicos prestados pela Concessionaria SPE Alegrete
RJ, através de relatdrio contendo os indices a seguir;

~ Capa;

- Direcionamento do Relatério {a quem o relatério deve ser
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeitura);

- Mengio de Referéncia aos Defeitos ou Falhas dos Sistemas
de Aquecimento Solar ou da Qcorréncia de Auditoria/Vistoria;

- Objetivo; Co-

- Justificativas Técnicas comprovadas por fendmenos
atmostéricos, acidentes, depredagdo por terceiros, problemas,
falhas, situag¢des independentes da agéo do servigo prestado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ e outros quaisquer motives que
justifiquem o nivel de defeito auditado fora da normalidade sendo
este motivo independente da acgéo dos servicos de gestao e operacéo
dos sistemas de aquecimento solar executados pela Concessionaria
SPE Alegrete RJ; i

- Conclusao;

- Sugestdes, quando cabivel € se existirem sugestoes a serem
apresentadas para a Prefeitura para a tomada de decisdo ou tomada
de a¢bes que possam diminuir os impactos futuros dos motivos
pelos quais os niveis de servicos foram afetados independente d /
acac da Concessionéria SPE Alegrete RJ:

- Assinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa\_
Independente de Auditoria, assinatura do representante da

(%] 4
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Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura do responsavel pela SPE Alegrete RJ.

13.3) Caso a Concessionaria néo consiga manter o nivel de operacéo
normal de funcionamentc dos sistemas de aquecimento solar
(exceto para os casos apresentados em relatério especifico detalhado
no item anterior), esta estard sujeita a penalidades conforme
detalhados abaixo:

e Sem Penalidade: Quando a Concessionaria Alegrete RJ
mantiver os defeitos e falhas dos sistemas de aquecimento
solar abaixo de 10% (dez por cento);

e Penalidade P15 = 0,50% a cada 2,00% & menor do nivel de
servico de 90%, ou seja, para cada 2,00% de falha maior que
10% aceitaveis de defeito ou falha dos sistemas de
aquecimento solar (excluindo os defeitos ou falhas né&o
informadas pelos usuarios), a Concessionaria terd um
desconto de 0,50% sobre o valor calculado para a fatura
mensal no més subsequente. Esta penalidade fica limitada a
uma ocorréncia por dia, ou seja, durante a avaliacdo do dia
estipulado, o desconto devera ser limitado a uma ocorréncia
por dia dentro da amostra de Sistemas de Aguecimento Solar
representativa de todo o Sistema de Aquecimento Solar
instalado nos prédios publicos do Municipio de S&o Jodo de
Meriti-RJ; Ndo poderdo ser utilizadas duas amostras em um
mesmo dia ou més de avaliagao.

O dia de auditoria da amostra para avaliacio dos sistemas de

aquecimento solar devera ser escolhido dentro do més de

avaliacéo pela Prefeitura Municipal de Sio Jodo de Meriti-RJ
ou pela Empresa Independente de Aunditoria e informado &

Concessiondria para seu acompanhamento. A penalidade sera

aplicada no més subsequente ao més de avaliacao do indice.

¢ Penalidade P16 = 5,00%. Esta penalidade serd aplicada
quando existir 5 (cinco) ocorréncias da Penalidade PI1S
durante 5 (cinco) meses consecutivos de apuragao do indice.
Ou seja, quando o indice apurado mensaimente gstiver fora do
aceitavel (maximo de 10% de defeitos ou falhas) sc repetir por J
5 meses consecutivos em que os sistemas de aquecimento
solar apresentarem mais de 10% de defeitos ou falhas,
aplicar-se-a esta penalidade independente das penalidades

TP
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mensais aplicadas nas ocorréncias dos S (cinco) meses de
avaliacdo. _

Ainda mais esclarecide, em cinco meses consecutivos €m que
o indice de defeitos ou falhas n#o for satisfatério, ou seja,
maior que 10% mensalmente, a multa de P16 = 5,00% devera
ser aplicada;

A data da auditoria da amostra dos sistemas de aquecimento sclar devera
ser estipulada pela Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Meriti-RJ ou pela
Empresa [ndependente de Auditoria dentro do més de avaliagdo do indice
e informada & Concessionaria para que esta disponibilize um recurso
humano que ird acompanhar a auditoria/vistoria da amostra para a
avaliagdo deste indice de desempenho de servigo executado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ.

A amostra auditada n3o podera ser alterada sobre qualquer pretexto
ou justificativa.

13.4 A verificagao in loco, devera ser realizada pela Prefeitura Municipal
de Sao Joao de Meriti ou pela Empresa Independente de Auditoria,
devidamente acompanhada  por um representante  da
Concessionaria, conforme o caso.

13.5 A amostra das vistorias deverid ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecéo 1
(um) e Plano de Amostragem Simples Normal.

Considerando as premissas de defini¢do do tamanho da amostra
pela Norma ABNT NBR 5426, temos:

» Tamanho do Lote: abaixo de 100 sistemas de aquecimento
solar estimados instalados nos prédios publicos de Sao Jodo
de Meriti-RJ. Considerando a Tabela 1 - Codificacadc de
Amostragem apresentada no Anexo A da Norma ABNT NBR
5426, temos o Tamanho do Lote classificado entre 91 e 150
unidades, € para o Nivel Geral de Inspegao I, temos a Letra
“D” para a codificagéo de amastragem.

o Para a Letra “D” de codificacédo de amostragem ¢ observando a
Tabela 2 - Plano de Amostragem Simples Normal da Norma
ABNT NBR 5426, temos um tamanho de amostra de 8
unidades ou sistemas de aquecimento solar a serem avaliados
cujo resultado sera extrapolado para todos os sistemas d
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aquecimento solar dos prédios ptiblicos da Sao Jode de Meriti-
RJ;

* Dentrc das 8 unidades ou Sistermas de Agquecimento Solar
como amostra representativa de todos os Sistemas de
Aquecimento Solar existentes a serem auditados, devera ser
observada a taxa de defeito ou falha de no méaximo 10%, ou
seja, até 1 (um) Sistema de Aquecimento Solar podera
apresentar defeito ou falha. Os sistemas de aquecimento solar
da amostra a ser auditada deverdo ser os 8 sistemas
desconsiderando defeitos ou falhas nao informadas pelos
usuarios.

Caso existam sistemas de aquecimento solar com defeito ou
falha dentro da amostra de 8 pontos que nao foram
informados pelos usuarios, estes sisternas de aquecimento
solar deverdo ser desconsiderados e outros sistemas deverio
substituir os mesmos, podendo ser um sistema de
aquecimento solar existente imediatamente ao lado do sistema
auditado;

* A amostra estabelecida de forma aleatdria para o dia {ou ocorréncia,
sendo uma ocorréncia por més) sera fixa ¢ imutavel parza o dia

¢ Os Sistemas de Aquecimento Solar que serao avaliados deverdo ser
definidos de forma aleatéria para a definicdo da amostra, pela
Prefeitura Municipal de S&o Jodo de Meriti-RJ ou pela Empresa
Independente de Auditoria e, na impossibilidade destes, pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ. .
A amostra serd definida através da funcéo (ALEATORIOENTRE) do
software Microsoft Excel para a escolha da amostra de forma aleatéria
com a verificagdo e anuéncia da Prefeitura Municipal de Saoc Joéo de
Meriti-RJ ou da Empresa Independente de Auditoria.

* A amostra de 8 sistemas de aquecimento solar serd definida
entdo através da funcdo “ALEATORIOENTRE” existente no
software da Microsoft — Excel, detalhado a seguir;

o Descricdo da fun¢éo “ALEATORIENTRE” Retorna um
numero  aleatério  inteiro entre os numeros.\/
especificados. Um novo ntimero aleatorio inteirc ser
retornado sempre que a planilha for calculada;
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o Sintaxe: “~ALEATORIOENTRE(inferior, superior)”: A
sintaxe da funcdo ALEATORIQENTRE tem os seguintes
argumentos:

* Inferior Obrigatério. O menor inteiro que
ALEATORIOENTRE retornara.

* Superior Obrigatéric. O maior inteiro que
ALEATORIOENTRE retornara.

Desta forma, todos os sistemas de aquecimento solar existentes e
cadastrados no software de gestéo dos ativos de sistemas de agquecimento
solar deverdo ser inseridos em uma planilha do Excel e com a utilizacdo
desta funcdo (‘ALEATORIOENTRE”) devera ser obtida a amostra de 8
sistemas de aquecimento solar representativos de todos os sistemas de
aquecimento solar existentes nos prédios publicos e cadastrados.

Devera ser calculada 1 amostra mensal para auditori&/ verificagdc dos
defeitos e falhas,

Esta amostra obtida no Excel devera ser salva em meio eletrénico ¢ -
impressa para a realizacio da auditoria /vistoria nos sistemas de
aguecimento solar dos prédics publicos do Municipio de Sdo Jodo de
Meriti-RJ.

A amostra serd Unica, fixa e imutivel para cada dia ou ocorréncia mensal
de auditoria/vistoria a fim de garantir a transparéncia da auditoria sem
vicios ou auditoria tendenciosa.

Esta amostra devera ser alterada mensalmente para cada auditoria a ser
realizada no més de avaliacdo de verificacdo a critério da Prefeitura
Municipal de S&c Jodo de Meriti-RJ o da Empresa Independente de
Auditoria. i

As ocorréncias deverdo ser acompanhadas de um membro designado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ e por um membro designado pela
Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Meriti-RJ ou pela Empresa
Independente de Auditoria.

13.6 Apos a verificagio da amostra devera ser preenchide um relatdrio
contende no minimo:
- Capa;
- Direcionamento do Relatério (a quem o relatério deve sdr
encaminhado ou por quem sera recebido na Prefeitura); _
- Mengdo de Referéncia a Ocorréncia Solicitada para Auditoria
dos Sistemas de Aquecimento Solar;
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- Objetivo;

- 1 (uma) foto do Sistema de Aquecimento Soiar no local
auditado de forma a comprovar o comparecimento € vistoria no
Sistema; -

- Conclusdo mencionando a data da auditona (ocorréncia) € o
nivel de servigo encontrado na referida ocorréncia;

- Agsinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante da
Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura do responsavel pela SPE Alegrete RJ,
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Medicdo dos Indicadores de Desempenho
Os indices serio medidos apos o 36° més de Concesséao.

14) Nivel de Servigo desejado a partir do 36° Més da Concessido

a. Sistema de Climatizacio do A Minimo de 90%
funcionandoc normalmente;
i. Nivel de servigo inferior ao projetado:

« A cada 1,00% a menor no nivel de Servigo, sera
efetuado um desconto de P17 = 1,00% sobre o valor
calculado para a fatura mensal no més subsequente
a ocorréncia. i

e Somente sera considerada uma ocorréncia a cada
dia.

e Somente serdo admitidas, no maximo, 5 (cinco)
ocorréncias similares a cada més. Em caso de maior
namero de ocorréncias, o Comités Gestor das PPPs
no Municipio podera aplicar outras sansoes cabiveis,
como a aplicagdo de multa contratual de P18 = 5%
sobre o valor calculado para a fatura mensal no més
subsequente & aplicagéo da penalidade.

e Deverdo ser desconsiderados os casos de defeitos
ocasionados comprovadamente por fendmenos
atmosféricos, acidentes, depredagdo por terceiros,
problemas, falhas ou situacoes independentes da
acao da SPE, etc.

+ Nesse caso, a SPE devera apresentar justificativas 2o
Comité Gestor das PPPs no Municipio e estas seréo
aceitas ou nao, conforme a documentagao
apresentada ou a constatacao inequivoca dos fatos.

Detalhamento:

Independente de Auditoria sob a tutela da prefeitura Municipal de
Qa0 Jodo de Meriti-RJ devera avaliar o nivel de servigo prestado pela
Concessionaria Alegrete RJ no sistema de Climatizacdo do Ar
existentes nos prédios publicos do Municipio;

141 A Prefeitura Municipal de Séo Jodo de Meriti ou a Empresa%\i

14.2 A Concessionaria SPE Alegrete RJ devera manter as instalacdes do
sistema de climatizagdo do ar funcionando normalmente
desconsiderando os defeitos ndo informados pelos usuarjos até

o
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Limite inferior de 90%, ou seja, ao menos 90% dos Sistemas de
Climatizacdo do Ar deverdo funcionar corretamente. Desta forma, 0
funcionamento dos Sistemas de Climatiza¢io do Ar nao poderé ter
um indice de defeito ou falha maior que 10%, desconsiderando os
defeitos e falhas nao informadas pelos usuérios. O defeito ou falha
de operagfo sera de no:

e Méaximo de 10% dos Sistemas de Climatizacdo do Ar
objeto de conserto de reparo ou falha individual
solicitada através de abertura de ocorréncia € emissao
de ordem de servigo;

Estes indices deverdo ser auditados em uma amostra aleatdria
representativa de todos os sistemas de climatizacdo de ar instalados nos
prédios pablicos do Municipio de 580 Jodo de Meriti-RdJ.

Deverao ser desconsiderados os casos de defeitos ou falhas ocasionadas
comprovadamente por defeitos ou falhas adversas, que nfoc sdo de
responsabilidade dos servigos prestados pela Concessionaria SPE Alegrete
RJ, através de relatério contendo os indices a seguir:

- Capa;

_ Direcionamento do Relatério {(a quem o relatorio deve ser
encaminhado ou por quem seré recebido na Prefeitura);

- Mencao de Referéncia aos Defeitos ou Falhas dos Sistemas
de Climatizacao do Ar ou da Ocorréncia de Auditoria/Vistoria;

- Objetivo,

. Justificativas Técnicas comprovadas por fenoémenos
atmosféricos, acidentes, depredagdo por terceiros, problemas,
falhas, situacdes independentes da acdo do servigo prestado pela
Concessionaria’ SPE Alegrete RJ e outros quaisquer motivos que
justifiquem o nivel de defeito auditado fora da normalidade sendo
este motivo independente da acéo dos servicos de gestido ¢ operacao
exccutados pela Concessiondria SPE Alegrete RJ;

- Concluséo;

- Sugestdes, quando cabivel ¢ se existirem sugestées a serem
apresentadas para a Prefeitura para a tomada de decisao ou tomada
de acées que possam diminuir os impactos futuros dos motivos
pelos quais os niveis de servigos foram afetados independente da
acdo da Concessionaria SPE Alegrete RJ;

- Assinatura do responsavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante da
Concessionaria Alegrete RJ que acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura do responsavel  pela SPE  Alegrete RJ.
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14.3) Caso a Conccssiqnaria nao consiga manter o nivel de operagio
normal de funcionamento dos Sistemas de Climatizagdo do Ar
(exceto para os Casos apresentados em relatorio especifico detalhado

no item anterior), esta estara sujeita a penalidades conforme
detalhados abaixo: '

e Sem Penalidade: Quando a Concessionaria Alegrete RJ
mantiver os defeites ¢ falhas dos Sistemas de Climatizagéo do
Ar abaixo de 10% (dez por cento);

e Penalidade P17 = 1,00% a cada 1,00% a menor do nivel de
servico de 90%, ou se¢ja, para cada 1,00% de falha maior que
10% aceitaveis de defeito ou falna dos Sistemas de
Climatizacdo do Ar (excluindo os defeitos ou falhas néo
informadas pelos wusuarios), & Concessiondria tera um
desconto de 1,00% sobre o valor calculado para a fatura
mensal no més subsequente. Esta penalidade fica limitada a
uma ocorréncia por dia, cu seja, durante a avaliacido do dia
estipulado, o desconto devera ser limitadoe a uma ocorréncia
por dia dentro da amostra de Sistemas de Climatizagdo do Ar
representativa de todo © Sisterna de Climatizagdo do Ar
instalado nios prédios pliblicos do Municipio de Séo Joao de
Meriti-RJ; N&o poderdo ser utilizadas duas amostras ¢m um
mesmo dia ou més de avaliag@o.

O dia de auditoria da amostra para avaliacdo dos sistemas de

climatizaciio solar deverda ser escolhido dentro do més de

avaliagio pela Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Meriti-RJ

ou pela Empresa Independente de Auditoria e informado a

Concessiondria para seu acompanhamento. A penalidade serd

aplicada no més subsequente aoc més de avaliacao do indice.

¢ Penalidade P18 = 5,00%. Esta penalidade sera aplicada
quando existir S [cinco) ocorréncias da ~Penalidade P17
durante 5 (cinco) meses congecutivos de apuracido do indice.
Ou seja, quando o indice apurade mensalmente estiver fora do
aceitavel {maximo de 10% de defeitos ou falhas) se repetir po
5 meses consecutivos mais de 10% de defeitos ou falha
aplicar-se-2 esta penalidade independente das penalidades
mensais aplicadas nas ocorréncias dos 5 (cinco) meses de
avaliacio. D
Ainda mais esclarecido, em cinco meses consecutivos em que
o indice de defeitos ou falhas nao for satisfatério, ou seja,
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maior que 10% mensalmente, a multa de P18 = 5,00% devera
ser aplicada;

A data da auditoria da amostra dos sistemas de Climatizagédo do Ar devera
ser estipulada pela Prefeitura Municipal de S&o Jodo de Meriti-RJ ou pela
Empresa Independente de Auditoria dentro do més de avaliagao do indice
e informada a Concessiondria para que esta disponibilize um recurso
humano que ird acompanhar a auditoria/vistoria da amostra para a
avaliacdo: deste indice de desempenhce de servico executado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ.

A amostra auditada ndo poderd ser alterada sobre qualquer pretexto
ou justificativa.

14.4 A verificagdo in loco, devera ser realizada pela Concessionaria,
devidamente acompanhada por um representante da Prefeitura
Municipal de Sdo Jodo de Meriti-RJ ou por uma representante da
Empresa Independente de Auditoria, conforme o caso.

14.5 A amostra das vistorias devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecéo 1
{um) e Plano de Amostragem Simples Normal.

Considerando as premissas de defini¢io do tamanho da amostra
pela Norma ABNT NBR 5426, temos:

¢ Tamanho do Lote: abaixo de 780 conjuntos de Sistemas de
Climatizagdo do Ar estimados instalados nos prédios publicos
de Sao Jodo de Meriti-RJ. Considerando a Tabela 1 -
Codificacso de Amostragem apresentada no Anexo A da
Norma ABNT NBR 5426, temos o Tamanho do Lote
classificado entre 501 e 1.200 unidades, ¢ para o Nivel Geral
de Inspecdo I, temos a Letra “G” para a codificacdo de
amostragern.

o Para a Letra “G” de codificagdo de amostragem e observando £/
. Tabela 2 - Plano de Amostragem Simples Normal da Norm ‘

ABNT NBR 5426, temos um tamanho de amostra de 3
unidades a serem avaliadas cujo resultado serd extrapolado
para todos os Sistemas de Climatiza¢io do Ar dos prédios
publicos da Sao Joao de Meriti-RJ;

20
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« Dentro das 32 unidades cu Sistemas de Climatizagdo do Ar
como amostra representativa de todos os Sistemas de
Climatizacdo do Ar existentes a Sereim auditadas, devera ser
observada a taxa de defeito ou falha de no maximo 10%, ou
seja, até 4 (quatro) Sistemas de Climatizacio do Ar poderao
apresentar defeito ou falha. Os Sistemas de Climatizagao do
Ar da amostra a ser auditada deverdo ser os 32 sistemas
desconsiderando defeitos ou falhas nio informadas pelos
usuarios.

Caso existam Sistemas de Climatizacio do Ar com defeito ou
falha dentro da amostra de 32 conjunto de equipamentos que
nao foram informados pelos usuérios, estes Sistemas de
Climatizacdo do Ar deverdo ser desconsiderados € 0utros
sistemas deverdo substituir 0s mesmos, podendo ser um
sistema de climatizacdo do ar existente imediatamente ao lado
do sistema auditado;

<A amostra estabelecida de forma aleatéria para o dia (ou ocorréncie,
sendo uma ocorréncia por més) sera fixa € imutavel para o dia.

e Os Sistemas de Climatizacao do Ar que serao avaliados deverdo ser
definidos de forma sleatéria para a defini¢do da amostra, pela
Prefeitura Municipal de S&o Jodo de Meriti-RJ ou pela Empresa
Independente de Auditoria e, na impossibilidade destes, pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ.

A amostra sera definida através da fungao [ALEATORIOEN’I‘RE) do
software Microsoft Excel para a escolha da amostra de forma aleatoria
com a verificagao € anuéncia da Prefeitura Municipal de Sdo Joao de
Meriti-RJ 'ou da Empresa Independente de Auditoria.

e A amostra de 32 sistemas de climatizacio do ar sera definida
entdo através da fungao «ALEATORIOENTRE” existente no
software da Microsoft — Excel, detalhado a seguir:

o Descricdo da fungéo «ALEATORIENTRE": Retorna u
nGmero  aleatdorio  inteiro  entre - 0S numergs
especificados. . Um novo namero aleatorio inteiro ser
retornado sempre que a planilha for calculada;

o Sintaxe: “=ALEATORlOEI:JTRE(inferior, superior)”: A
sintaxe da fungao ALEATORIOENTRE tem os seguintes
argumentos:
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= Inferior Obrigatério. O menor inteiro que
ALEATORIOENTRE retornara.

= Superior Obrigatério. O maior inteiro que
ALEATORIOENTRE retornara.

Desta forma, todos os sistemas de climatizagdo do ar (conjuntos de
aparelhos de ar condicionado) existentes ¢ cadastrados no software de
cestéo dos ativos de sistemas de climatizacéo do ar deverdo ser inseridos
em uma planilha do Excel e com a utilizacdo desta fungéo
{(“ALEATORIOENTRE") devera ser obtida a amostra de 32 sistemas de
climatizacio do ar representativos de todos o8 sistemas de climatizagio do
ar existentes nos prédios publicos € cadastrados.

Devera ser calculada 1 amostra mensal para auditoria/verificacdo dos
defeitos e falhas. -

Esta amostra obtida no Excel devera ser salva em meio electrénico €
impressa para a realizacio da auditoria/vistoria nos sistemas de
climatizagdo do ar dos prédios publicos do Municipio de Sao Joao de
Meriti-RJ.

A amostra serd Unica, fixa e imutavel para cada dia ou ocorréncia mensal
de auditoria/vistoria a fim de garantir a transparéncia da auditoria sem
vicios ou auditoria tendenciosa.

Esta amostra devera ser alterada mensalmente para cada auditoria a ser
realizada no més de avaliacdo de verificacdo a critério da Prefeitura
Municipal de Sao Jodo de Meriti-RJ o da Empresa Independente de
Auditoria.

As ocorréncias deverao ser acompanhadas de um membro designado pela
Concessionaria SPE Alegrete RJ e por um membro designado pela
Prefeitura Municipal de S&o Jodo de Meriti-RJ ou pela Empresa
Independente de Auditoria.

14.6 Apés a verificacdio da amostra devera ser preenchido um relatdrio
contendo no minimo: -
- Capa;
- Direcionamento do Relatério {a quem o relatdrio deve sgr
encaminhado ou por guem sera recebido na Prefeitura); -
- Mencéo de Referéncia a Ocorréncia Solicitada para Auditoria
dos Sistemas de Climatizagéo do Arj
- Objetivo;
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- 1 (uma) foto do Sistema de Climatizacao do Ar no local
auditado de forma a comprovar o comparecimento e vistoria no
Sistema; L

- Conclusao mencionando a data da auditoria {ocorréncia) € o
nivel de servigo encontrado na referida ocorréncia;

- Assinatura do responséavel pela Prefeitura ou pela Empresa
Independente de Auditoria, assinatura do representante da
Concessionaria Alegrete RJ gque acompanhou a auditoria/vistoria e
assinatura  do responsavel pela SPE  Alegrete RJ.
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ANEXO 08

CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO DO IMOBILIZADO/INVESTIMENTO DO SISTEMA DE
ILUMINACAO PUBLICA
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ANEXO 08

CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO DO IMOBILIZADO/INVESTIMENTO DO SISTEMA DE
ILUMINACAO PUBLICA

Consideramos neste anexo, o fluxo de investimentos (CAPEX) realizados a partir de
agosto/2016 com duracdo de 32 meses, na gual a eficientizacdo da lluminacdo publica
seria feita com a eficientizagdo de 100% do parque de IP com iuminarias LED, o que
representa um aumento do CAPEX em 24,5%, passando de RS 98 milhGes para RS 122
milhdes. Neste contexto também todas as ampliagdes serao feitas com tecnologia LED.

Neste cendrio, a economia do consumeo de energia previamente estabelecido de 30%
ao final de 18 meses de contrato, agora passara para no minimo 50% conquistados ao
final de 32 meses a partir de agosto/16.

Além da diminuicdo no consumo de energia, haverd um signifi'cativo ganho na
gualidade de iluminagdc com melhores niveis de iluminamento com major
uniformidade e com baixos indices de anomalias no sistema, pois as luminarias LED sdo
tecnologicamente mals avangadas.

O CAPEX dos prédios ptblicos sera realizado no mesmo periodo, conforme podemos
verificar nos cronogramas fisico e financeiro abaixo. '

Os Investimentos s2o formados por lumindrias, veiculos, software, equipamentos de
seguranca, instala¢des e equipamentos de comunicagdo e operagado.

Cronograma fisico e financeiro de todo o CAPEX: -

v 0 0 0

Manuinizs e Equipamentos R £07.542 2550400 236450 14551467 14.049.358 §10.157 790391 165425
hstelagies RS 0 10877 4 0 0 430 ¢ i
Wit & UtensTing RS 0 43 1 b 0 0 ¢ |
Yeiewlos R 0 1547488 1 0 I 1172883 ¢ 0
Sisfema de Processamento de Dados  R% I 3.835 ? ] 0 2679 i 1
 Inslimerle Totd Ré MRS QBT D65 WSOLMET 1404935 1394088 798301 786825

M-

Gasks Prpericirs 3 I 0 r 0 0

R 0
Wiuinas ¢ Equamertos RS ™A RS TREE UZE (P UM sl MM W Ra
Instregtis R$ 0 ] B8 8 1 0 ¢ 480 0 {
Mo e Ui RS 0 b 5% 6 0 i 0 0 0 i
Yeitths 3 0 R 7] 6 0 i 0 EE 0 b
Sislema de Propessamento de Dads RS 0 i 20850 J ] 1 0 1568 ¢ b
mestinenta Tad RS TRAT T R VI TS 300 30 JMEME TR Al




PREFEITURA DA CIDADE DE SAQ JOAQ DE MERITI
SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAG GERAL

Gaslos Pré-peracionais’ R& !‘J a 1]
Méquings & Equipamentos RS 437127 15,003,291 5410015 9,650,608 550,063 12914753 225750
Instalagdes R§ ] ] 3 ] 1] 1] 0
WMénds & Lbensilios RS 0 b 3.958 ] 8 0 0
Yeizados R$ 0 0 526,377 o 0 ] ]
Sisterna de Progessamento de Dedas RS o] 1 1.200 1} &} 0 )
Enestimentc Tatel [ 1.2 15,003,301 10.163.377 9.650.608 260,053 121475 2251502
Cronograma fisico financeiro das instalages dos equipamentos de IPe PP
LURMRARLAS Q 0 o 0 0 AND ¢ ANG S 09
V5 /ana oE7 575 - - - -
LED / ano 550 8522 5.407 5.538 28 281 181 281
Equipamantps
o Dblices 1.188 2347 7122 1225 £.099 285 299 3063 307
Financeiro Prédios 203.415 412116 | 1252410 | 188803 Lo0984 51,792 52,466 53.148 53.630
Pabliges [RS) -
Financeio |P [85) 2175121 | 22479530 13411328 1305314 762019 749.588 757.397 ?zs.qﬂ
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ANEXO 13 - DIRETRIZES PARA CONTRATACAQ DO VERIFICADOR
INDEPENDENTE

1.  DISPOSICOES GERAIS

O VERIFICADOR INDEPENDENTE constitui-se em pessoa juridica de direito privado
que comprove total independéncia ¢ imparcialidade face 2 CONCESSIONARIA e a0
PODER CONCEDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE serd selecionado pelo PODER CONCEDENTE e
confratado, sob o regime privado, pela CONCESSIONARIA, 2 quem competird arcar,
integralmente, com 0s respectivos custos da contratagao.

A atuacio do VERIFICADOR INDEPENDENTE terd inicio a partir da assinatura do
respectivo contrato e perdurara por toda a vigéncia do contrato.

Considera-se VERIFICADOR INDEPENDENTE a cmpresa responsdvel por auxiliar o

PODER CONCEDENTE ns fiscalizagiio do CONTRATO DE CONCESSAO durante todas
as suas etapas, dentre outras contribuigdes dispostas a seguir.

O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE deve ser desenvolvido em parceria com
o GESTOR DO CONTRATO, promovendo a integracfio das equipes e alinhamento em
relagfio aos melhores préticas a serem adotados.

A contratagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd observar as diretrizes
indicadas no corpo deste Anexo.

2. CONTRATACAOQ DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

A CONCESSIONARIA deveri apresentar, para prévia homologagioc do PODER
CONCEDENTE, ao menos 3 (trés) empresas ou consdreios de empresas que reunam as
condi¢des minimas de qualificagdo para atuar como VERIFICADOR INDEPENDENTE.

As empresas ou conséreios deverfio atender aos seguintes requisitos:

a) ter pelo menos 10 (dez) anos de experiéncia;
b) ter comprovadamente executado servigos de caracteristicas semefhantes aos descritos neste

item, assim entendidos como atividades de: / ' .
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I) fiscalizac&o/verificagio/auditoria;
Z7) gerenciamento;

3) supervisdo;

4) fiscalizacéio e controle, -

b.1} As atividades deverdo ser comprovadas em empreendimentos de médio porte ¢ longa
duracio abrangendo obras relacionadas a gestdo de sistemas energéticos, sistemas elétricos
¢ eletrénicos.

b2) A comprovagio de que trata esta alinea se dard obri gatoriamente em no minimo duas
das atividades listadas.

¢) apresentar plano de trabalho demonstrando a metodologia a ser aplicada na condugéio dos
trabalhos de acompanhamento das atividades da CONCESSIONARIA ¢ seus contratados;

d) rdo ser controladora, controlada ou coligada da CONCESSIONARIA ou de seus
acionistas;

€) nfo estar submetida & liquidagdo, mterveng®o ou Regime de Administracdo Especial
Temporaria - RAET, faléncia ou recuperago judicial; néio enconirar-se em cumprimento de
pena de suspensfio temporaria de participagfio em licitagdio ou impedimento de contratar
com a Administra¢io; ndo ter sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administragio Piblica, bem como nfio ter sido condenads, por sentenca transitads em
Julgado, a pena de interdiclio de direitos devido & pratica de crimes ambientais, conforme
disciplinado no art. 10 da Lei n° 9.605, de 12.02.1998:

f) contar com equipe técnica de especialistas de nivel superior, qualificados profissionalmente,

As propostas entregues pelas empresas pré-selecionadas serfo avaliadas pelo PODER
CONCEDENTE. A avaliagio e selegdo da proposta dos participantes do processo serio
realizadas observando cumulativamente aos seguintes critérios:

L Atendimento aos pardmetros estabelecidos neste Anexo;
1L Pre¢o compativel com o mercado; e

IIl.  Experiércia e qualificaciio compativel com o objeto do contrato.

O PODER CONCEDENTE poders, a sei critério e a qualquer temnpo:

a) Solicitar das participantes da sele¢dio informacdes adicionais para ratificar o
complementar sua proposta; e '
- (79 = i
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b) Excluir da selegBo empresa que possivelmente tenham interesses conflituosos com a
prestagio dos servigos, de medo a comprometer sua independéncia e imparcialidade.

O PODER CONCEDENTE se manifestard, no prazo maximo de 10 {dez) dias corridos,
acerca da adequacdo das empresas ou consbrcios de empresas apresentados pela
CONCESSIONARIA, cabendo 3 CONCESSIONARIA formalizar, no prazo maximo de 30
(irinta) dias, a contratacio de uma entre as homologadas pelo PODER CONCEDENTE,
para atuar como VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Observados os requisitos e impedimentos referidos previstos neste Anexo, a equipe do
VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd contar com especialistas de nivel superior em
todas as areas de conhecimento relevantes para o desempenho das atribuigdes elencadas neste
Anexo, devendo ainda ter & disposigio e mobilizar, se necessdrio, especialistas de Tenome
para apreseniacio de parecer relativo a questdes surgidas durante a execugdo do contrato
que exijam esse tipo de analise.

Dentre os profissionais indicados para compor a equipe técnica do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, deverfo necessariamente estar relacionados técnicos devidamente
qualificados profissionalmente para as devidas certificagfes com emisséo de relatorios e
laudos técnicos de aferigdo do cumprimento de todas as diretrizes constantes deste contrato,
com observancia das normas nacionais ¢ internacionais ¢ demais técnicas € métodos aplicaveis
a complexidade da obra de metrd.

Caso a CONCESSIONARIA nio contrate o VERIFICADOR INDEPENDENTE
selecionado pelo PODER CONCEDENTE ou néo atenda aos prazos estabelecidos para tanto,
a mesma estara sujeita as penalidades previstas no CONTRATO DE CONCESSAQ.

O CONTRATO 2 ser celebrado entre a CONCESSIONARIA ¢ o VERIFICADOR
INDEPENDENTE nfio poderd exceder o prazo de vigéncia de [quatro anos] €, sempre que
houver disponibilidade no mercado, devera ser promovida a rotatividade entre a empresa ¢ 03
profissionais a serem contratados.

Em até 6 (éeis) meses antes do advento da rescisio do contrato celebrade com o
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a CONCESSIONARIA devera iniciar procedimento
de selecdio de novo verificador, mediante submissfio das empresas selecionadas ac PODER
CONCEDENTE.

Quando da contratagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a CONCESSIONARIA
fard constar no contrato a obrigagio do verificador atender integralmente ao disposto no

CONTRATO DE CONCESSAQ. E 7
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3. NAO PODERAQO PARTICIPAR DA SELECAO DO VERIFICADOR
INDEPENDENTE

NZo poderfio ser contratadas como VERIFICADOR INDEPENDENTE as seguintes pessoas
juridicas € ou consocios:

1. Impedidas ou suspensas de contratar com a Administragdo Piblica;

II. Cujos sécios temham participagdie direta ou indireta na administragio ou no quadro
societéario da CONCESSIONARIA;

I11. Que prestem servigo de auditoria independente no contrato de parceria;

[V. Que possuam contrato vigente com a CONCESSIONARIA, ainda que com objeto
diverso; ¢

V. Que, de alguma forma, possam ter sua independéncia e imparcialidade comprometidas.

4. ATRIBUICOES DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes pela CONCESSIONARIA durante o prazo do
contrato vigente setdo realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a quem cabera,
entre outras 'obrigacbes a serem definidas pelo PODER CONCEDENTE quande da
contratagfo, as seguintes:

(i) realizar a Avaliagio de Desempenhio e o calculo da variagdo da Contraprestagio
Pecunidria;

(i) avaliar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato ¢ revisar o fluxoe de caixa
marginal;

(iii) realizar o cdlculo dos reajustes de valores previstos no Contrato;

(iv) acompanhar a pesquisa de satisfagio dos Usuérios a ser realizada pela
CONCESSIONARIA;

(v) acompanhar ¢/ou fiscalizar de servigos;

(vi) verificar dos custos/despesas e receitas principais e extraordinarias;

(vii) outras atribui¢@es previstas no Contrato de Concessio,

(viii) monitorar os resuliados da execugéo da concesso e validar os dados obtidos; a atividade

-de monitoramento devera produzir ativo substancial para a melhoria dos processos de aferigéo,

pois somente assim se¢ terd visio completa e concreta da situagfio do projeto;

(ix) validar todos os dados técnicos e econdmico-financeiros dos pedidéds de reviséio ordindria
¢ extraordinaria;

(x) analisar o cenario que criginou a reinvindicag@io frente aos termos contratuais que se
aplicam ao pleito, gerando, ao final, um parecer téenico. O parecer técnico devera dar

suporte & anélise econdmico-financeira, na qual o GESTO CONTRATOco
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VERIFICADOR INDEPENDENTE devera avaliar ¢ dimensionar, caso exista, o impacto
econdmico- financeiro do pleito no projeto;

(xi) recomendar 0s pardmetros para a recomposi¢ao econdmico-financeira do contrato, ou para
ajuste no valor da contraprestagéo, consolidando os resultados de suas analises em relatério
técnico-financeiro. '

As determinagbes que vierem a Ser emitidas no Ambito das fiscalizagOes previstas serdo
imediatamente aplicaveis e vinculardo a CONCESSIONARIA, sem prejuizo do recurso
eventualmente cabivel, ‘

A CONCESSIONARIA garantira ao PODER CONCEDENTE ¢ ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE acesso irrestrito, ininterrupto € online aos sistemas de acompanhamento €
monitoramento dos SERVICOS.

5. CONTRATO COM O VERIFICADOR INDEPENDENTE

A CONCESSIONARIA devera, na forma estabelecida no CONTRATO DE CONCESSAO,
elaborar ¢ submeter 4 aprovagdo do PODER CONCEDENTE, minuta de Contrato a ser
celebrado com o VERIFICADOR INDEPENDENTE, observadas as disposiges especificas
contidas no CONTRATO DE CONCESSAO.

A Minuta de Contrato devera conter, pelos menos, as seguines disposigles:
L O objeto do Contrato de Concessdo;

IL O objeto da contratagio em questdo;

TIL A descricio detalhada das atividades a serem desenvolvidas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE;

[V. Osrelatdrios a serem entregues € 0S respectivos prazos;
V. Duragfio do contrato limitada a [quatro anos];

V]. Percentual méximo de subcontratacdo dos servigos;
VIL. Condiges de sigilo ¢ de propriedade das informagdes;

VI, Relaciohamento ¢com o contratante e com o PODER CONCEDENTE.

A Minuta de Contrato devera prever que 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE atuard co
independéncia e imparcialidade, juntament® com o GESTOR DO CONTRATO. A avaliagh
dos servigos prestados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE por parte da Contratante s

restringird a observéncia dos seus aspectos formais, tais comﬁtage‘m em formato
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adequado, no prazo avengado, subscrito por pessoa competente, denire outros. Eventuais
discordancias quanto ae contetido produzido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE serio

dirimidas no &mbito do CONTRATO DE CONCESSAQ, mediante atbitragem ou peritagem,
se for o caso, ndo ensejando a aplicagio de quaiquer penalidade contratval, nem tao pouco o
desqualificara a continuidade da prestagéio dos servigos.

A formalizagio do contrato entre a ‘CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR
INDEPENDENTE e de eventuais aditivos dependerd da aprovagdio prévia do PODER
CONCEDENTE o qual figurara como interveniente e anuente da avenga.

0. RELACAO COM AS PARTES

A fim de conferir mdependcnc;la técnica das andlises e contetidos produzidos pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE:

L. Todos os documentos, relatérios, manuals, analises e estudos produzidos pelo
YERIFICADOR INDEPENDENTE, ainda que em versdes preliminares, deverdo
ser produzidos em duas vias e entregues, concomitantemente, 4 CONCESSIONARIA,
GESTOR DO CONTRATO ¢ ao PODER CONCEDENTE.

II. Para aqueles servigos em que o VERIFICADOR INDEPENDENTE atuar mediante
demanda, tanto 2 CONCESSIONARIA, quanto 0 PODER CONCEDENTE poderdo
requerer formalmente sua prestagsio, devendo o VERIFICADOR INDEPENDENTE
cientificar a outra parte de imediato.

HI. O VERIFICADOR INDEPENDENTE goza de total independéncia técnica para
realizacdo dos servigos ora contratados, sendo que eventuais discorddncias quanto ac
conteddo do seu trabalho ndo ensejara a aplicagéio de quaisquer penalidades, atrasos ou
descontos sobre sua remuneracgio.

IV.  Eventuais discordéncias em relagdo a0 contetdo dos produtos conferidos pelo
VERIFICADOR  INDEPENDENTE,  quer sejam  por  parte da
CONCESSIONARIA, quer pelo PODER CONCEDENTE e/ou GESTOR DO
CONTRATO, serdo dirimidas mediante peritagem técnica ou arbitragem.

7. PRODUTOS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

O VERIFICADOR INDENDENTE deverd apresentar plano de trabalho demonstrando a
metodologia a ser aplicada na conducio dos trabalhos de acompanhamento das atividades da
CONCESSIONARIA e seus contratados. Devera apresentar relatdrio detalhado com
resultados dos trabalhos realizados e, sempre que couber, conters secumtes mfonna:;ﬁe



R ESTADO DO RIO DE JANEIRO
r[_gﬂ PREFEITURA DA CIDADE DE SAO JOAO DE MERITI
"¢ SECRETARIA DE GOVERNO E COORDENACAO GERAL

AT
L Confrontacio dos resultados apurados com aqueles produzidos pela
-CONCESSIQNARIA e apontamento de possivels causas para as divergéncias;
I1. Fontes das informagdes e dados utikizados no relatério;
111. Memorias de célculo;
Iv. Indicacio de procedimentos para melhorar o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo
do Contrato de Concessio;
V., Indicacdo de falhas porventura cometidas pela CONCESSIONARIA;
VL Nome da empresa e equipe téenica responsével pela confecciio do relatdrio; e
VI Outras informagdes que entender relevantes.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE zpresentars a0 PODER CONCEDENTE relatério
mensal do andamento dos trabalhos de operagfio, devendo tambeém, a qualquer tempo, fazer
comunicagdes ou relatérios extraordinarios referentes a quaisquer eventos relevantes.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd realizar reunides periddicas de
acompanhameénto ¢ controle com © PODER CONCEDENTE e o GESTOR DO
CONTRATO, registrando em ata as providéncias a serem adotadas no sentido de s¢ assegurar
o cumprimento das exigéncias ¢ prazos do CONTRATO DE CONCESSAO, devendo a
CONCESSIONARIA ser informado da agenda prevista para tais reunides e receber copia de
suas atas.




