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ACOESPARAA
TEMPORADA DE VERAO

Seguindo uma agenda anual, a Conasa estd a todo vapor se
preparando para mais uma alta temporada em Itapema. Os trabalhos
j& comecaram com a revisdo de mais de 40 itens de engenharia
preventiva para garantir a exceléncia dos servigos e a satisfagdo dos
consumidores. Entre as a¢des estdo atividades eletromecanicas,
limpeza dos canais, das lagoas e de todos os reservatdrios e
avalia¢do dos conjuntos de motobomba com locagdo de geradores
reserva, tudo para garantir total seguranca operacional.

Para suportar a demanda de
consumo, a Conasa se prepara
com ag¢des especificas,
principalmente com testes de
carga maxima nas Estacdes de
Tratamento de Agua (ETA’s) -
uma vez que a vazdo ¢é
consideravelmente maior
quando os veranistas chegam.
Os testes sdo feitos nas bombas
e adutoras de agua bruta, nas
estagdes ¢ nas bombas de
distribuigao.

PESQUISAS DE ATENDIMENTO

Todos os anos a Conasa realiza
pesquisa para monitorar e avaliar o
grau de satisfacdo dos clientes,
impressdes sobre os servigos
prestados e o atendimento da
Companhia. Este ano os resultados,
compartilhados com a Camara de
Vereadores, evoluiram ainda mais, o
que atesta o empenho da empresa em
cumprir com 0s cOmpromissos
assumidos. Internamente, sido
realizadas pesquisas mensais de pos-
atendimento com o objetivo de se
obter conhecimento sobre a opinido
do consumidor. Segundo os dados
monitorados, a avaliacdo dos
servigos atinge 97% de satisfagao.
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